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_lebe Leserinnen,
liebe Leser,

als Familienunternehmen liegt uns das Wohl der ndchsten Generatio-
nen besonders am Herzen. Deshalb engagieren wir uns seit vielen
Jahren fir eine nachhaltige Entwicklung, die Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft in Einklang bringt.

Wir sind stolz darauf, was wir bisher gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, unseren Lieferanten und
Partnern sowie unseren Kundinnen und Kunden erreicht haben — doch wir wissen auch, dass es noch viel zu tun gibt.
Nachhaltiges Handeln ist fir uns kein Prozess mit einem Anfang und einem Ende. Nachhaltiges Handeln bedingt ein

stdndiges Lernen, sich weiterentwickeln und besser werden.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht geben wir Ihnen einen Einblick in unsere Fortschritte des vergangenen Jahres und

zeigen auf, wo wir in Zukunft bei ROSSMANN stehen wollen.

Erstmals haben wir in diesem Jahr, neben dem Nachhaltigkeitsbericht, auch einen eigenen Bericht zum sozialen
Engagement veroffentlicht. Dieser Bericht wird umfassend lGber unsere vielfdltigen sozialen Projekte und Initiativen
informieren und unser Engagement im Bereich der sozialen Verantwortung noch transparenter machen. Deshalb
haben wir die Berichterstattung zu diesem Thema im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht etwas kompakter gehalten.
Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektire.

Q RO%“Q““

Raoul RolBmann, Sprecher der ROSSMANN-Geschdftsfihrung
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Das Wichtigste in Kiirze

Das Wichtigste in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Rezyklateinsatz
in Verpackungen

Die Rezyklatquote bezogen auf Kunststoffe
in Produktverpackungen der ROSSMANN-
Marken konnte im Jahr 2024 auf 41 Prozent
gesteigert werden.' In Bezug auf alle Materi-
alarten (inkl. Kunststoff und z.B. Glas, Papier,
Aluminium etc.) betrug die Rezyklatquote im
Jahr 2024 in den Produktverpackungen der
ROSSMANN-Marken 45 Prozent.?

... bis 2025 sowohl den Einsatz

von recyceltem Plastik als
auch den Einsatz von Rezyk-
laten aller Materialien in den
Produktverpackungen der
ROSSMANN-Marken auf

45 Prozent erhoéhen.?

Durch den Einsatz von Rezyklaten verschiedener Verpackungsmaterialarten reduzie-
ren wir den Einsatz von Frischmaterialen in Verpackungen erheblich. Zum Beispiel bei
unserer nachhaltigen Wasch-, Putz- & Reinigungsmarke eco Freude befinden sich alle
15 Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel in Flaschen, deren Material zu 100 Prozent aus
Rezyklat besteht. Optimiert werden auch die Verschlisse, Sprihkdpfe und Etiketten.
Insgesamt sparte ROSSMANN damit circa 72,2 Tonnen an Neuplastik im Jahr 2024
(eco Freude Flaschen + Verschliisse) ein.?

Recyclingfdhigkeit
von Verpackungen

Ein grol3er Teil der ROSSMANN-Marken-
Verpackungen ist bereits jetzt recycling-
fdhig. 67 Prozent der ROSSMANN-Marken-
Verpackungen (bezogen auf ihr Gewicht)
weisen nach aktuellem Stand eine Recy-
clingfdhigkeit von mehr als 95 Prozent auf.

... bis 2025 mindestens 90

Prozent der ROSSMANN-
Marken-Verpackungen
recyclingfdhig zu gestalten.

Indem wir die Recyclingfdhigkeit unserer Produktverpackungen prifen und bewer-
ten, kdnnen wir Mal3hnahmen anstofRen, um diese zu verbessern und damit die
Kreislaufwirtschaft zu fordern.

i

" Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024; inklusive Lebensmittelverpackungen
2 Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024; inklusive Lebensmittelverpackungen;

enthalten: Alle Verpackungsmaterialarten
3 Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024.
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Das Wichtigste in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Forderung der

Auf einem grof3en Teil der Produktverpa-

... sukzessive auf allen Produkt-

Der richtige Entsorgungsweg von Verpackungen kann sich je nach Kommune und

Kreislaufwirtschaft ckungen unserer ROSSMANN-Marken verpackungen der ROSS- Bundesland unterscheiden. Aul3erdem bestehen Verpackungen manchmal aus mehreren
befindet sich ein Entsorgungshinweis. MANN-Marken Entsorgungs- Bestandteilen, die je nach Material getrennt voneinander entsorgt werden mussen.
hinweise aufzubringen. Dadurch ist die korrekte Miilltrennung nicht immer ganz einfach.

Hier méchten wir von ROSSMANN unseren Kunden Orientierung bieten: Anhand
vereinfacht dargestellter Trennhinweise auf der Verpackung kénnen sie auf einen Blick
erkennen, wie die Produktverpackung tUblicherweise in Deutschland entsorgt werden
soll, wobei jeweils kommunale Vorgaben bericksichtigt werden mussen.

Produktrezeptur Beim Thema Mikroplastik gehort ... die Zahl der mikroplastikfrei- Wir vermeiden den Einsatz von Mikroplastik in den Rezepturen der ROSSMANN-

ohne Mikroplastik

ROSSMANN zu den Vorreitern: Bereits 1.582
Produktrezepturen der ROSSMANN-Marken
sind mikroplastikfrei*. Im Vergleich zu 2023
konnte somit die Anzahl an ROSSMANN-
Marken Produkten, deren Rezepturen ohne
Mikroplastik* sind, um ca. 16,4 Prozent
erhdéht werden. Damit decken wir nahezu
alle relevanten Sortimentsbereiche ab.>

en* Rezepturen in relevanten
Sortimenten der ROSSMANN-
Marken kontinuierlich zu
erhdhen.

Marken Produkte, wo es mdglich ist, um die Umweltbelastung, die dieses darstellt,
so gut wie mdglich zu reduzieren.

Zum Beispiel setzen wir bereits seit 2013 auf Peelingkorper naturlichen Ursprungs.
Zudem kennzeichnet das eigens entwickelte Siegel ,,Rezeptur OHNE Mikroplastik®
alle mikroplastikfreien ROSSMANN-Produkte. Dieses geht Gber das aktuelle gesetz-
liche Verbot von festem Mikroplastik hinaus, indem es auch einige fliissige oder
teilgeldste synthetische Polymere ausschliel3t. Aul3erdem dient es den Kunden von
ROSSMANN als Orientierung beim Einkauf.

4 Rezeptur ohne Mikroplastik [t. www.rossmann.de/mikroplastikfrei

> Bezogen auf die Sortimentsbereiche Haut- & Kérperpflege sowie Wasch-, Putz- & Reinigungsmittel
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Das Wichtigste in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Bionahrungsmittel
tragen Siegel

2024 trugen 613 Artikel der ROSSMANN-
Marken das EU-Bio-Siegel. Dariber hinaus
liegt der Anteil am Gesamtsortiment an
Naturland-zertifizierten Artikeln bei der
ROSSMANN-Marke enerBiO bei 10 Prozent.
Der Anteil an Bioland-zertifizierten Artikeln
im enerBiO Sortiment ist 2024 im Vergleich
zum Vorjahr identisch geblieben.

45 Artikel der Lebensmittelmarken sind
nach Fairtrade zertifiziert.

... bis 2027 den Anteil der

Verbandsware (Naturland,
Bioland, Fairtrade) im
enerBiO Sortiment auf 30
Prozent auszubauen.®

Neben dem EU-Bio-Siegel erfiillen viele enerBiO-Produkte zusatzlich die Bioland- oder
Naturland-Kriterien, die noch Gber die Anforderungen des EU-Bio-Siegels hinausgehen.
Auf diese Weise fordert ROSSMANN einen zukunftsfdhigen, 6kologischen wie auch fairen
Handel. Die Siegel helfen aul3erdem dabei, die nachhaltige Ausrichtung der Produkte fur
den Kunden kenntlich zu machen.

Wir achten auf die
Lieferketten

Grundlage fir jeden Auftrag bei der
internationalen Beschaffung unserer
Non-Food-Artikel von ROSSMANN ist der
Lieferantenkodex, der Code of Conduct.

... bis 2025 in Risikoldndern 100

Prozent der ROSSMANN-
Marken Produkte in sozial-
auditierten Produktions-
statten fertigen zu lassen.

Im Rahmen unserer Handelspartnerschaften achten wir auf langfristige, faire und
zuverldssige Geschdftsbeziehungen, deren Grundlage der Geschdftspartner Code of
Conduct ist. Ein integriertes Risikomanagement hilft zudem bei der Entscheidung,
wo wir einkaufen und produzieren lassen.

¢ Aktuell betrcigt der Anteil der Verbandsware (Naturland, Bioland, Fairtrade) am enerBiO Gesamtsortiment 18%.

Die rlickldufige Entwicklung ist vor allem begriindet durch eine weiter anhaltende Rohwarenverknappung im Jahr 2024.

Unser Ziel wird deshalb in 2025 dahingehend angepasst, um auf die Marktdynamik zu reagieren.

LD



Das Wichtigste in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir daflir tun

Optimierte Lkw-
Routen senken
COz-AusstoB

Unsere Lkw fuhren im Jahr 2024 tdglich
574 Ausliefertouren, ausgehend von einem
Zentrallager und acht regionalen Lager-
standorten. Damit trotz steigender Anzahl
an ROSSMANN-Filialen die Wege so kurz
wie mdglich sind, verbessern wir stetig
unser Tourenmanagement — seit 2024 auch
mit Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI).

... den Einsatz von Kl-basiertem

Tourenmanagement
abschliel3en.

ROSSMANN optimiert das Tourenmanagement sowie die Regionallagerlogistik
konsequent, um in Zeiten knapper Transportkapazitaten und mit dem Fokus auf das
Thema Nachhaltigkeit den Weg der Ware vom Lager zu den Filialen so kurz wie méglich
zu halten. Der Einsatz des Kl-Tools fihrte 2024 zu einer Effizienzsteigerung von 1,8
Prozent. Fir 2025 ist eine Effizienzsteigerung von 5 Prozent geplant.

Energieeffizienz
des Unternehmens
steigern

Im Rahmen der ISO 50001:2018 setzen wir
den Schwerpunkt auf die ganzheitliche
Betrachtung unserer Energieverbrauche.

... die Energieeffizienz und die

Qualitat der zugrunde liegen-
den Verbrauchsdaten konti-
nuierlich zu verbessern.

ROSSMANN entwickelt eine Energiemanagementsoftware. Zentral werden darin
samtliche Verbrauchsdaten und fir die Bewertung relevanten Informationen erfasst
und durch unser Energiemanagement ausgewertet. In diesem Zusammenhang erhd-
hen wir die Datenqualitdt und testen hier am Beispiel von unseren neuen Filialen in
Sangerhausen und Hollfeld ein neues Messkonzept. Ebenso erweitern wir sukzessive
flr unsere bestehenden Filialen die Erweiterung der Messtechnik. Daraus kénnen wir
Malnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz besser entwickeln, umsetzen und
bewerten.
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Das Wichtigste in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Ein attraktiver
Arbeitgeber sein

ROSSMANN hat es auf Platz 28 der ,World’s
Best Employers“ von ,Forbes“ geschafft.

Im Vergleich zu anderen deutschen Einzel-
handlern haben wir Platz 1 erreicht und
branchenunabhdngig Platz 5 in Deutsch-
land. Unsere Bemihungen hinsichtlich etwa
der Chancengleichheit und Talententwick-
lung unserer Mitarbeiter spiegeln sich auch
in der Anzahl der Personaleintritte wider:
2024 haben Uber 7.400 Menschen eine
Beschdftigung bei ROSSMANN begonnen.

... als Arbeitgeber weiterhin

attraktiv zu bleiben und unser
Engagement auch im ndchs-
ten Jahr durch sehr gute Plat-
zierungen wie etwa in der
Liste ,World’s Best Employers®
von ,Forbes® erkennen zu
kdonnen.

ROSSMANN schafft ein attraktives und faires Arbeitsumfeld flir seine Mitarbeiter. Dies
gelingt unter anderem Uber eine faire Entlohnung, Benefits wie zusdtzliche betriebliche
Leistungen Uber den Tariflohn hinaus und flexible Arbeitszeitmodelle, die sich an die
jeweiligen Bedurfnisse der Mitarbeiter anpassen.

Steigerung der
Ausbildungsquote

Die aktuelle Ausbildungsquote liegt bei 6,6
Prozent.

... die Ausbildungsquote bis

2026 auf mindestens sechs
Prozent zu halten.

ROSSMANN investiert in die Ausbildung junger Menschen und entwickelt Talente.
Mit 14 verschiedenen Berufen bietet das Unternehmen ein vielfaltiges Ausbildungs-
angebot an. Fast 1.800 Azubis (Stand Oktober 2024) befinden sich aktuell in einer
Ausbildung bei uns.
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Wer wir bei ROSSMANN sind

10,2%

Umsatzwachstum

S

Der Umsatz unseres Unternehmens

entwickelt sich seit vielen Jahren positiv.

Das hat sich auch im vergangenen Jahr
fortgesetzt: 2024 ist er konzernweit um
10,2 Prozent auf 15,3 Milliarden Euro
gewachsen. In Deutschland stieg der
Umsatz auf 9,9 Milliarden Euro
(Wachstum: 6 Prozent).

23.000

Damit unsere Kunden immer die
Waren finden, die sie brauchen,
ist bei rund 23.000 Artikeln eine
optimal aufeinander abgestimmte
Logistik wichtig.

)

Milliarden Euro
Umsatz in Deutschland

&8LBUO

28

ROSSMANN-Marken

Unsere Marken sind besonders beliebt:
Aktuell fihren wir
28 ROSSMANN-Marken mit mehr als
5.500 Artikeln im Sortiment.

uber

950 Mal

ausgezeichnet

Bereits Uber
950 Mal erhielten
unsere ROSSMANN-
Marken von Stiftung
Warentest und
OKO-TEST ein
»,sehr gut” oder ,,gut®

T

)

Milliarden Euro im Ausland

—

Unsere Auslandsgesellschaften Polen,
Ungarn, Tschechien, Turkei, Albanien,
Kosovo, Spanien, Schweiz und
Ddnemark (online) erzielten einen
Umsatz von 5,4 Milliarden Euro
(Wachstum: 18,9 Prozent).

10

O
AOA
65.500

Menschen

FGr ROSSMANN arbeiten in neun
europdischen Ldndern 65.500
Menschen, davon 40.500 in
Deutschland.

4.966

- Filialen -

International betreibt
ROSSMANN aktuell
4,966 Filialen, davon
2.311 in Deutschland.

)

Millionen Kunden

[ - —

Unsere Mitarbeiter aus den
Fachbereichen Vertrieb, Logistik
und Zentrale kiimmern sich
jeden Tag um mehr als
1,92 Millionen ROSSMANN-
Kunden in Deutschland.

TN
1! en

Logistikzentren

Unsere elf Logistikzentren sorgen dafir,
dass die richtige Menge zur richtigen
Zeit am richtigen Ort ist.

LD
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Das Unternehmen

1972 eroffnete Dirk Ro3mann den ersten Drogeriemarkt mit Selbstbedienung
in Deutschland. Heute gehort die Dirk Rossmann GmbH mit 65.500 Mitarbeitern
und 4.966 Filialen zu den grof3ten Drogeriemarktketten in Europa.

Im Jahr 2024 erzielte die ROSSMANN-Gruppe in Deutsch-
land, Polen, Ungarn, Tschechien, Tirkei, Albanien, Spanien,
Kosovo, Schweiz und online in Ddnemark einen Umsatz von
15,3 Milliarden Euro. Bis heute ist ROSSMANN ein inhaberge-
flhrtes, international agierendes Familienunternehmen und
befindet sich mehrheitlich im Besitz der Familie Ro3mann.
Mit 40 Prozent ist die weltweit tdtige A.S. Watson-Gruppe
am Unternehmen beteiligt.

Das Wahrzeichen des Unternehmens ist der Zentaur, der den
Buchstaben ,,0“ in dem markanten ,ROSSMANN®“-Schriftzug
ziert. Das Fabelwesen aus der griechischen Sagenwelt steht
symbolisch flir den Namen des Grinders Dirk Ro3mann.
Firmensitz ist Burgwedel bei Hannover.

—> Erfahre HIER mehr.

Ll

Der erste ROSSMANN ,,Markt fir Drogeriewaren“
erdffnete im Herzen Hannovers (Jakobistral3e 6).
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Wer wir bei ROSSMANN sind

Kontinuierliche

Weiterentwicklung

Nach der Wiedervereini-
gung erdffnet

ROSSMANN auch
in Ostdeutschland 1991

1994 erfolgt die
Er6ffnung des ersten

Seit 2005 gehdren
insgesamt Uber 370

ROSSMANN erschliel3t
2009 mit Albanien
sein funftes

g

////
b gy
G0 %

Mit der Ubernahme
von Uber 100 |hr Platz-
Filialen ist ROSSMANN

unter dem Namen
~ROSSMANN-Express*
auch in Bahnhofen

Mit Filialen in Spanien
ist ROSSMANN seit 2020
in acht europdischen

/7, ',

Im Dezember 2024

LD

ROSSMANN bringt das
Drogeriemarktkonzept

eroffnet ROSSMANN
seine erste Filiale

fldchendeckend Filialen. Marktes in Tschechien. KD-Mdrkte zu ROSSMANN. europdisches Land. vertreten. Ldndern vertreten. nach Aserbaidschan. in der Schweiz.
1991 1994 2005 2009 2012 2020 2022 2024
) = = 3 [ ( \ \ ) G
& 1 ) | / ) / ( ( \ et
1993 2000 2008 2010 2018 2021 2023

1993 expandiert Im Jahr 2000 werden 2008 ubernimmt 2010 eroffnet Seit 2018 gibt es ROSSMANN startet ROSSMANN-Marken sind

> ROSSMANN nach 90 Idea-Drogeriemdrkte ROSSMANN ROSSMANN seine ROSSMANN auch im mit einem Online- nun in SPAR-, EUROSPAR-

Polen und Ungarn. in Deutschland 160 Kloppenburg-Filialen ersten Filialen in Kosovo. Shop in Danemark. und INTERSPAR-Mdrkten

| ubernommen. in Norddeutschland. ~der TUrkei. ' in Osterreich
| vertreten sowie in Mdark-
ten der SPAR Osterreich-
Gruppe in Slowenien,
Kroatien und Norditalien.

12



Wer wir bei ROSSMANN sind
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1980 _|_ Seminarzentrum eroffnet

Zur personlichen Fortbildung der Mitarbeiter entsteht das Seminarzentrum ,Waldhof“ bei Bispingen.

o
N G C h h G l_tl e Deutsche Stiftung Weltbevolkerung
1991 =1  Dirk RoBmann grindet gemeinsam mit dem Hannoveraner Unternehmer Erhard Schreiber

die ,Deutsche Stiftung Weltbevolkerung®
M ® ﬂ I ®

Einfiihrung der ROSSMANN-Marken
1997 T Die vier ROSSMANN-Marken Babuydream, facelle, sunozon und Winston werden eingeflihrt —
der Beginn einer aul3ergewohnlichen Erfolgsgeschichte.

Unterstiutzung des Deutschen Kinderhilfswerkes
1998 - e Die sechseckigen Spendendosen des Deutschen Kinderhilfswerkes stehen erstmals in den
ROSSMANN-Drogeriemdrkten in ganz Deutschland.

ZO O O _1_ Alterra Naturkosmetik
ROSSMANN fihrt mit Alterra Naturkosmetik eine weitere — bis heute dul3erst erfolgreiche — ROSSMANN-Marke ein.

2002 L. IDEENWELT startet
In der IDEENWELT finden ROSSMANN-Kunden wechselnde Produkte fiir den Haushalt.

2003 1. Mentor - die Leselernhelfer

Dirk RoBmann gehort zu den ersten Forderern von ,,Mentor — die Leselernhelfer®,

Zertifizierte Bio-Qualitat

Die ROSSMANN-Marke enerBiO geht mit einem umfassenden Bio-Lebensmittelsortiment an _
den Start. s




Wer wir bei ROSSMANN sind

LD

Moderne Zentralverwaltung
2011 N Die neue Zentralverwaltung in Burgwedel wird bezogen: Ein modernes Bauwerk mit
grol3ziigigen RdGumen und einem zeitgemdl3en Energiekonzept auf Basis von Geothermie.

CSR-Preis
2014 ~1—  Dirk RoBmann wird mit dem deutschen CSR-Preis ausgezeichnet. Er geht an Unternehmen,
die okologische und soziale Verantwortung in ihr unternehmerisches Handeln integrieren.

2018 | Nachhaltigkeitsbericht

ROSSMANN vero6ffentlicht seinen ersten Nachhaltigkeitsbericht.

Mitglied im Forum Rezyklat
ROSSMANN wird Mitglied im Forum Rezyklat. Ziel ist es, einen Beitrag zur Erhéhung der
Recyclingquote und des Recyclinganteils in Verpackungen zu leisten.

2019 1 Mikroplastikfrei-Siegel
Das ROSSMANN-Siegel ,Rezeptur OHNE Mikroplastik® ziert alle mikroplastikfreien” Produkte der ROSSMANN-Marken.

Verpackungen aus Rezyklat
Immer mehr Verpackungen der ROSSMANN-Marken werden aus Rezyklat, also recyceltem Kunststoff, hergestellt.

,Blauer Engel fiir Windeln
Seit Mdrz 2019 sind die ersten Einweg-Windeln der ROSSMANN-Marke Babydream
mit der Auszeichnung ,Blauer Engel” in den ROSSMANN-Filialen zu finden.

ZOZO Deutsche Unternehmer fiir Klimaschutz
@ “—~  Seit Juni 2020 steht ROSSMANN der Stiftung KlimaWirtschaft (ehemals Stiftung 2°) als Férderunternehmen zur Seite.

Ziel ist es, den Klimaschutz bei ROSSMANN, in der Branche und in der Politik, voranzutreiben.

* Rezeptur ohne Mikroplastik (t. www.rossmann.de/mikroplastikfrei




Wer wir bei ROSSMANN sind
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2022 _1_ Nachhaltige Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel
Mit eco Freude fiihrt ROSSMANN eine ganzheitlich nachhaltige Marke fiir Wasch-, Putz-, und Reinigungsmittel.

Okostrom und Okogas
2022 bezieht ROSSMANN mit Hilfe von Herkunftsnachweisen klimaneutralen Strom und klimaneutrales Gas.

,Blauer Engel fiir unsere Magazine
Seit Januar 2022 drucken wir unser Kundenmagazin Centaur und das Babywelt-Magazin ausschlief3lich
auf Recyclingpapier mit ,,Blauer Engel“-Zertifizierung.

Wir schlagen Wurzeln
Anldsslich des 50-jghrigen Firmenjubildums entsteht nahe Blickeburg ein ROSSMANN-Wald:
Flr jeden Mitarbeiter des Unternehmens pflanzt ROSSMANN dort einen Baum.

Global Organic Textile Standard
Die ROSSMANN-Marken sind seit 2022 GOTS-zertifiziert und Teil der Bio-Zertifizierung fir Baumwolle.

Gemeinsam Natur schiitzen
Die Biodiversitat fordern, den Artenschutz vorantreiben und die Natur erlebbar machen —
daflr setzen sich die Heinz Sielmann Stiftung und ROSSMANN im Rahmen einer Kooperation ein.

Ein Regenwald in Nicaragua
In Nicaragua entsteht auf einer Fldche von 750 Hektar ein ROSSMANN-Regenwald, um Tieren wie Menschen
dieses wertvolle Okosystem zuriickzugeben.

2023 | Global Recycled Standard
Die ROSSMANN-Marken erhielten 2023 erstmals die GRS-Zertifizierung. Der Global Recycled Standard (GRS) tiberpriift

den Recyclinganteil von Kunststoff bzw. Polyesterfasern und verfolgt ihn von der Quelle bis zum Endprodukt.

2024 | #ZUSAMMENLAND: Vielfalt macht uns stark!
ROSSMANN untersttzt die Initiative #USAMMENLAND: Vielfalt macht uns stark!,
die von fihrenden deutschen Medien fir Freiheit und Vielfalt ins Leben gerufen wurde. e
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Kl-optimierte Lkw-Routen senken CO_-Ausstol3
Ein Kl-basiertes Tool optimiert unsere Lkw-Auslieferungstouren,
was die Effizienz um 10 Prozent steigert und den CO_-Ausstol3 verringert.

ROSSMANN EcoPower: Fiir eine griinere Zukunft
ROSSMANN investiert 20 Millionen Euro in vier Solarparks und PV-Anlagen auf eigenen Déchern,
um erneuerbare Energien zu nutzen und einen nachhaltigen Energiekreislauf aufzubauen.

Kreislaufwirtschaft stdarken
Seit 2024 ist ROSSMANN Mitglied des Deutschen Verpackungsinstituts e.V. (dvi).
Diese Mitgliedschaft betont unser Engagement fiir innovative und nachhaltige Verpackungslésungen.

ROSSMANN gewinnt den ECR Award
ROSSMANN gewinnt den ECR Award 2024 in der Kategorie , Sustainability Excellence”
fir die Entwicklung einer nachhaltigen und flexiblen Displaylésung.

Soziales Engagement ist uns ein Herzensanliegen
ROSSMANN erhéht sein_jdghrliches Spendenvolumen auf 20 Millionen Euro.

Vorreiter ROSSMANN-Marken: 41 Prozent? recyceltes Plastik in Produktverpackungen
+2025 ~— Der Anteil von recyceltem Plastik in den Produktverpackungen unserer Marken konnte von 32 Prozent'in 2022 auf

heute 41 Prozent? gesteigert werden. 67 Prozent? der Verpackungen (gezogen auf ihr Gewicht) sind zu 95 Prozent
recyclingfdhig.

Ganzheitliches Energiemanagement
Im Jahr 2024 haben wir ein Energiemanagementsystem nach dem Standard DIN EN ISO 50001:2018 eingefihrt.
Dieses System soll uns dabei helfen, unsere energiebezogene Leistung kontinuierlich zu verbessern.

ROSSMANN-Herzensprojekte

ROSSMANN veroffentlicht seinen ersten Bericht zum sozialen Engagement.

3 gemessen am Gewicht, Stand 2023, Recyclingfdhigkeit > 95 % (gewichtsbezogen) nach Deutschem Mindeststandard
2023 der Zentralen Stelle Verpackungsregister

"in Verpackungen der ROSSMANN-Marken, bezogen auf die Absatzmenge im Jahr 2022, inkl. Lebensmittelverpackungen
2 in Verpackungen der ROSSMANN-Marken, bezogen auf die Absatzmenge im Jahr 2023, inkl. Lebensmittelverpackungen

Green Brand Award
enerBiO erhalt zum siebten Mal in Folge den GREEN BRAND Award.
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Was wir unter

verstehen




Was wir unter Nachhaltigkeit verstehen

,Nachhaltigkeit ist ein Prozess —
wir durfen nicht aufhdéren uns zu bemuihen
und besser zu werden!

Denn wir tun das nicht fur unser gutes Gewissen,
sondern far uns, unsere Erde und die
nachfolgenden Generationen,
denen wir diese hinterlassen werden.*

— Dirk RoBmann, Firmengrinder —




Was wir unter Nachhaltigkeit verstehen

Wir setzen uns mit Nachhaltigkeit auseinander und s
starten flexibel Verdnderungen. Auf diese Weise stellen

wir sicher, dass wir schnell und effektiv auf neue ===
Anforderungen reagieren konnen. Verbindliche R'l_éh’tj

A‘\l O /Q linien oder schriftlich fixierte Verhaltensvorgaben 4
| '®) £ - sind nicht allein der Richtwert. Eigenverantwortung
% o Q @ : und das aktive Vorleben — insbesondere durch die

AR Fihrungskrdfte — gehoren fir uns ebenso dazu.

Nachhaltig. Gemeinsam.

andeln.

Denn die Erfahrung zeigt: Verhaltensregeln kénnen
nicht verhindern, dass eine Person oder eine Orga-
nisation ihre 6konomische, dkologische und gesell-

Als Familienunternehmen liegen ROSSMANN die nédchsten schaftliche Verantwortung verletzt. Vielmehr muss
Generationen besonders am Herzen. Deshalb engagiert S R o '<0e", dasiSRREREn von

7 . i 2 X der Geschdftsfihrung und -leitung, aktiv von allen
sich das Unternehmen seit vielen Jahren fir eine nachhal- jeden TagEBLebt witd!

tige Entwicklung, die Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft
in Einklang bringt. Diese Entwicklung ist gepragt durch ein bechhattigen Wirt AR <. cwickett und TR
stdndiges Lernen, sich weiterentwickeln und besser werden. | ROSSMANN-Unternehmenskultur integriert.

Vor diesem Hintergrund wurde unser Konzept des

D
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Was wir unter Nachhaltigkeit verstehen |
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ie wir na;‘fhhaﬁb ig wirtschaften

Den Begriff des noch_h"oltigen Wirtschaftens verwenden

; , wir, weil wir der Uberzeugung sind,/dass nur ein

[ o 7 wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen finanzielle Mittel
o erwirtschaftet, die es in seine dkologische,

; soziale sowie produkt- und personalbezogene

, - Unternehmensverantwortung investieren kann.

Und nur ein Unternehmen, das diese
Verantwortung wahrnimmt, kann wiederum
wirtschaftlich erfolgreich sein.

¥

Okologisches Engagement

und/Ressourcenschonung

Soziales Engagement
fur Familien und Kinder Wir sind uns unserer Verantwortung als
Unternehmen bewusst und ergreifen

= Um nachhaltig etwas zu bewegen, Maf3nahmen, um unsere Umwelt und die Natur

braucht es eine gesamtgesellschaftliche Entwick- zu schitzen. In allen Unternehmensbereichen,

lung. Wir setzen uns daher fiir soziale Projekte ob Logistik, Vertrieb oder Zentrale, haben wir es

und Initiativen ein, deren Schwerpunkt vorwiegend uns zum Ziel gesetzt, unseren Ressourcen- und

auf der Férderung von Kindern und Familien liegt. Energieverbrauch stetig zu reduzieren.

Wir sind flir Sie da: Nachhaltige
O () unsere Mitarbeiter Produktverantwortung
/\ Fr unseren Unternehmenserfolg arbeiten europaweit Unsere Verantwortung beginnt nicht erst in der Filiale oder in der Logistik.

mehr als 65.500 Menschen, deren Kreativitdt, Leistung und Schon beim Anbau von Rohstoffen setzen wir uns fiir die Umwelt und die
Leidenschaft die Unternehmensgeschichte mal3geblich mitpragen. Menschen in der Lieferkette ein. Mit dem Bestreben, unsere Produkte inklusive
Dieses Engagement wertzuschdtzen, bedeutet fiir uns als ihrer Verpackung kontinuierlich nachhaltiger zu gestalten, ermdglichen wir unseren

Arbeitgeber, verldsslich zu sein und Verantwortung zu tibernehmen. Kunden, Nachhaltigkeit auf einfache Weise in den Alltag zu integrieren

LD
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Wie wir die ROSSMANN-Marken

veraitwertungsvell

gestalten

Jedes dritte bei uns verkaufte Produkt ist eine ROSSMANN-
Marke — mehr als 5.500 Artikel hiervon sind Teil des Sorti-
ments. Die ROSSMANN-Marken-Produkte decken die verschie-
densten Bereiche des taglichen Lebens ab. Eine hohe Qualitat
und Nachhaltigkeit stehen bei ihrer Entwicklung und Gestal-
tung an erster Stelle.

LD
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Unsere Produktverantwortung in Kiirze

Produkiverantwsrtung

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Rezyklateinsatz
in Verpackungen

Die Rezyklatquote bezogen auf Kunststoffe
in Produktverpackungen der ROSSMANN-
Marken konnte im Jahr 2024 auf 41 Prozent
gesteigert werden.' In Bezug auf alle Materi-
alarten (inkl. Kunststoff und z.B. Glas, Papier,
Aluminium etc.) betrug die Rezyklatquote im
Jahr 2024 in den Produktverpackungen der
ROSSMANN-Marken 45 Prozent.?

... bis 2025 sowohl den Einsatz

von recyceltem Plastik als
auch den Einsatz von Rezyk-
laten aller Materialien in den
Produktverpackungen der
ROSSMANN-Marken auf

45 Prozent zu erhdhen.?

Durch den Einsatz von Rezyklaten verschiedener Verpackungsmaterialarten reduzie-
ren wir den Einsatz von Frischmaterialen in Verpackungen erheblich. Zum Beispiel bei
unserer nachhaltigen Wasch-, Putz- & Reinigungsmarke eco Freude befinden sich alle
15 Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel in Flaschen, deren Material zu 100 Prozent aus
Rezyklat besteht. Optimiert werden auch die Verschlisse, Sprihkdpfe und Etiketten.
Insgesamt sparte ROSSMANN damit circa 72,2 Tonnen an Neuplastik im Jahr 2024
(eco Freude Flaschen + Verschliisse) ein.?

Recyclingfdhigkeit
von Verpackungen

Ein grol3er Teil der ROSSMANN-Marken-
Verpackungen ist bereits jetzt recycling-
fdhig. 67 Prozent der ROSSMANN-Marken-
Verpackungen (bezogen auf ihr Gewicht)
weisen nach aktuellem Stand eine Recy-
clingfdhigkeit von mehr als 95 Prozent auf.

... bis 2025 mindestens 90

Prozent der ROSSMANN-
Marken- Verpackungen

recy-clingfdhig® zu gestalten.

Indem wir die Recyclingfdhigkeit unserer Produktverpackungen prifen und
bewerten, kbnnen wir Mal3hahmen anstof3en, um diese zu verbessern und damit
die Kreislaufwirtschaft zu férdern.

22

" Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024, inklusive Lebensmittelverpackungen
2 Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024; inklusive Lebensmittelverpackungen;

enthalten: Alle Verpackungsmaterialarten
3 Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024

4 Gewichtsbezogen > 70 %, gem. Leistungsstufe C fiir die Recyclingfdhigkeit

LD

(t. Verordnung (EU) 2025/40 des Europdischen Parlaments und des Rates



Unsere Produktverantwortung in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Forderung der

Auf einem grol3en Teil der Produktverpackun-

... Sukzessive auf allen

Der richtige Entsorgungsweg von Verpackungen kann sich je nach Kommune und

Kreislaufwirtschaft gen unserer ROSSMANN-Marken befindet Produktverpackungen der Bundesland unterscheiden. Auf3erdem bestehen Verpackungen manchmal aus
sich ein Entsorgungshinweis. ROSSMANN-Marken Entsor- mehreren Bestandteilen, die je nach Material getrennt voneinander entsorgt werden
gungshinweise aufzubringen. muissen. Dadurch ist die korrekte Milltrennung nicht immer ganz einfach.

Hier moéchten wir von ROSSMANN unseren Kunden Orientierung bieten: Anhand
vereinfacht dargestellter Trennhinweise auf der Verpackung kénnen sie auf einen
Blick erkennen, wie die Produktverpackung ublicherweise in Deutschland entsorgt
werden soll, wobei jeweils kommunale Vorgaben bericksichtigt werden mussen.

Produktrezeptur Beim Thema Mikroplastik geh6rt ROSSMANN ... die Zahl der mikroplastikfrei- Wir vermeiden den Einsatz von Mikroplastik in den Rezepturen der ROSSMANN-

ohne Mikroplastik

zu den Vorreitern: Bereits 1.582 Produktre-
zepturen der ROSSMANN-Marken sind
mikroplastikfrei®. Im Vergleich zu 2023
konnte somit die Anzahl an ROSSMANN-
Marken Produkten, deren Rezepturen ohne
Mikroplastik* sind, um ca. 16,4 Prozent
erhoht werden. Damit decken wir nahezu alle
relevanten Sortimentsbereiche ab.®

en° Rezepturen in relevanten
Sortimenten der ROSSMANN-
Marken kontinuierlich zu
erhdhen.

Marken Produkte, wo es mdglich ist, um die Umweltbelastung, die dieses darstellt,
so gut wie mdglich zu reduzieren.

Zum Beispiel setzen wir bereits seit 2013 auf Peelingkérper natiirlichen Ursprungs.
Zudem kennzeichnet das eigens entwickelte Siegel ,,Rezeptur OHNE Mikroplastik“ alle
mikroplastikfreien ROSSMANN-Produkte. Dieses geht Uiber das aktuelle gesetzliche
Verbot von festem Mikroplastik hinaus, indem es auch einige fllissige oder teilgeloste
synthetische Polymere ausschliel3t. Au3erdem dient es den Kunden von ROSSMANN
als Orientierung beim Einkauf.

23

5 Rezeptur ohne Mikroplastik (t. rossmann.de/mikroplastikfrei

¢ Bezogen auf die Sortimentsbereiche Haut- & Kérperpflege sowie Wasch-, Putz- & Reinigungsmittel

LD



Unsere Produktverantwortung in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Bionahrungsmittel
tragen Siegel

2024 trugen 613 Artikel der ROSSMANN-
Marken das EU-Bio-Siegel. Dariber hinaus
liegt der Anteil am Gesamtsortiment an
Naturland-zertifizierten Artikeln bei der
ROSSMANN-Marke enerBiO bei 10 Prozent.
Der Anteil an Bioland-zertifizierten Artikeln
im enerBiO Sortiment ist 2024 im Vergleich
zum Vorjahr um identisch geblieben.

45 Artikel der Lebensmittelmarken sind
nach Fairtrade zertifiziert.

... bis 2027 den Anteil der Ver-

bandsware (Naturland, Bio-
land, Fairtrade) im enerBiO
Sortiment auf 30 Prozent
auszubauen®.

Neben dem EU-Bio-Siegel erfiillen viele enerBiO-Produkte zusatzlich die Bioland-
oder Naturland-Kriterien, die noch UGiber die Anforderungen des EU-Bio-Siegels hinaus-
gehen. Auf diese Weise fordert ROSSMANN einen zukunftsfdhigen, 6kologischen wie
auch fairen Handel. Die Siegel helfen aul3erdem dabei, die nachhaltige Ausrichtung
der Produkte flir den Kunden kenntlich zu machen.

Nachhaltiges
Palmol

Bereits 99,1 Prozent des in den
ROSSMANN-Marken eingesetzten
Palmols sind zertifiziert.”

... bis 2025 100 Prozent

unseres eingesetzten
Palmols zertifiziert®
einzukaufen.

Als aktives Mitglied des RSPO ,Roundtable on Sustainable Palm Oil* und des
FONAP ,Forum Nachhaltiges Palmol” fordert ROSSMANN den nachhaltigen Anbau
der Olpalme. Dadurch tragen wir dazu bei, in den Anbaugebieten umweltgerechtere
Methoden zu etablieren sowie die Lebenssituation der ansdssigen Bauern zu
verbessern.

Wir achten auf
die Lieferketten

Grundlage fir jeden Auftrag bei der interna-
tionalen Beschaffung unserer Non-Food-Arti-
kel von ROSSMANN ist der Lieferantenkodex,
der Code of Conduct.

... bis 2025 in Risikolandern 100

Prozent der ROSSMANN-
Marken Produkte in sozial-
auditierten Produktionsstat-
ten fertigen zu lassen.

Im Rahmen unserer Handelspartnerschaften achten wir auf langfristige, faire und
zuverldssige Geschdftsbeziehungen, deren Grundlage der Code of Conduct ist.
Ein integriertes Risikomanagement hilft zudem bei der Entscheidung, wo wir
einkaufen und produzieren lassen.

24

” Aufgrund der anhaltenden Rohwarenverknappung in 2024 sowie der damit verbundenen angespannten Marktdynamik, ist die Entwicklung der
Zertifizierungsquote aktuell riickléufig. Wir haben unser Ziel deshalb dahingehend angepasst, um auf diese Marktdynamik zu reagieren.

8 Aktuell betrcigt der Anteil der Verbandsware (Naturland, Bioland, Fairtrade) am enerBiO Gesamtsortiment 18%.

Die riickldufige Entwicklung ist vor allem begriindet durch eine weiter anhaltende Rohwarenverknappung im Jahr 2024.

Unser Ziel wird deshalb in 2025 dahingehend angepasst, um auf die Marktdynamik zu reagieren.
o Zertifiziert nach géngigen Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)-Lieferkettenmodellen

LD



Unsere Produktverantwortung in Kiirze

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Zertifizierte
Baumwolle

Der Grol3teil der ROSSMANN-Textilien — wie
etwa die Babytextilien aus der IDEENWELT -
wird aus kontrollierter biologischer Baum-
wolle hergestellt. Unser urspringliches Ziel,
bis 2025 die Baumwolle unserer Kinder-
und Babuytextilien sowie des gesamten
Wasche- und Frottiersortiments vollstdndig
aus nachhaltig zertifizierten Quellen zu
beziehen, haben wir erfolgreich erreicht.

... diesen Erfolg kontinuierlich

auf weitere Warengruppen
auszuweiten..

Wir setzen fir unsere Textilien unter anderem auf die Zertifizierung durch den

Global Organic Textile Standard (GOTS) oder den Organic Content Standard (OCS),
um Bio-Baumwolle ressourcenschonend zu erzeugen. Da unsere ROSSMANN-Marken
die Kriterien erflllen, dirfen wir auf den entsprechenden Artikeln seit Januar 2025
die Siegel GOTS und OCS wieder fur die Dauer eines Jahres verwenden.

Global Recycled
Standard-
Zertifizierung

Die ROSSMANN-Marken erhielten im Januar
2023 erstmals die Brand-Zertifizierung fir
den Global Recycled Standard (GRS).

Der Global Recycled Standard (GRS) tiber-
prift den Recyclinganteil von Kunststoff
bzw. Polyesterfasern und verfolgt ihn von
der Quelle bis zum Endprodukt.

... die sozialen, 6kologischen

und chemischen Anforderun-
gen in jeder Phase der Liefer-
kette weiterhin zu erfillen
und uns 2026 wieder flr das
Zertifikat zu qualifizieren.

Die Non-Food-Produkte der ROSSMANN-Marken sind vielfach zertifiziert und tragen
verschiedene Siegel. Fortlaufend arbeiten wir daran, das nachhaltige Sortiment
weiterzuentwickeln und auszubauen.

Produkte, die nach dem GRS zertifiziert sind, enthalten unabhdngig verifizierte
recycelte Inhalte. Im Januar 2025 wurden die ROSSMANN-Marken erneut erfolgreich
auditiert, die entsprechenden Produkte tragen das Siegel nun bis Januar 2026.

25
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Handlungsfelder

Wir fiihren
28 ROSSMANN-
Marken mit
mehr als 5.500
Produkten.

Urwvelischenende
Predukte

mit hoher Qualitat

Dirk Ro3mann selbst war es, der die Idee hatte, eigene
Produkte zu entwickeln, die sich an den Bedurfnissen der
Kunden orientieren. Mit den vier ROSSMANN-Marken
Babydream (Produkte fiir Babys), facelle (Damen-Hygiene),
sunozon (Sonnenschutz) und Winston (Tiernahrung)
startete 1997 eine auflergewohnliche Erfolgsgeschichte.

Die ROSSMANN-Marken entwickelten sich in den ver- Mit dem Ziel, Produkte hochster Qualitdt zu niedrigen
gangenen Jahren zu einem Schlissel fur den Erfolg des Preisen anzubieten, entwickeln wir gemeinsam mit
Unternehmens. Mit ihnen bieten wir eine echte Alternative uber 350 Herstellerpartnern unsere Artikel entlang der
zu etablierten Markenprodukten an. Sehr gute Qualitdt zu Bedlirfnisse unserer Kunden weiter. Die ROSSMANN-
einem erschwinglichen Preis wissen unsere Kunden zu Marken-Produktmanager und ein eigenes Nachhaltig-
schdtzen. Heute ist das Angebot bereits auf 28 ROSSMANN- keitsteam treiben die Entwicklung und die nachhaltige
Marken mit mehr als 5.500 Artikeln gewachsen, die von Gestaltung unserer ROSSMANN-Marken voran.

enerBiO (Bio-Lebensmittel) und domol (Wasch-, Putz-
und Reinigungsmittel), tiber altapharma (Gesundheit) und

ISANA (Gesichts-, Haar- und Kdrperpflege) bis zu Alterra

Naturkosmetik (dekorative und prdparative Naturkosmetik) -

samtliche Bereiche des tdglichen Lebens abdecken. Cj\j
|2
C /D
L./\/\J

—> Erfahre HIER mehr.
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Handlungsfelder

Bei der Weiterentwicklung unserer
ROSSMANN-Marken betrachten wir immer das
Produkt mit seinem gesamten Lebenszyklus.
Von der Herstellung uber die Nutzung bis hin zur
Entsorgung werden Optimierungspotenziale
erortert und Verbesserungen umgesetzt. Dies
betrifft insbesondere die folgenden Hand-
lungsfelder:

%
B
® G

.
:
:

Q

Die Ausrichtung eines Produktes beeinflusst dabei in der Regel
nicht nur ein einzelnes Handlungsfeld. Vielmehr bedingen sich die
Aktivitdtsfelder gegenseitig. So korreliert beispielsweise die Ande-
rung einer Verpackung auch mit dem Effekt auf das Klima. Ahnlich
verhdlt es sich bei den Inhaltsstoffen. Sind sie umweltvertrdglicher
als zuvor, so wirkt sich die Umstellung auch auf den

klimatischen Effekt aus.

Die grof3ten Hebel liegen fiir die ROSSMANN-Marken in den Be-
reichen der Vermeidung und Reduktion von CO_-Emissionen, den
Produktverpackungen und den Inhaltsstoffen. Daraus ergibt sich
eine Vielzahl nachhaltiger Produktalternativen, die wir unseren
Kunden anbieten. Als Zeichen der Anerkennung seitens offizieller

Institute und Einrichtungen erhalten wir flir unsere nachhaltige
Produktverantwortung diverse Auszeichnungen, die unser
Nachhaltigkeitsengagement kenntlich machen.

Im Fokus unserer tdglichen Weiterentwicklung liegt auch die
qualitative Verbesserung unseres bestehenden Sortiments.
Entsprechend findet eine ganzheitliche Betrachtung unserer Produkte
statt. Wie diese aussieht, verdeutlicht beispielhaft ein Gbergreifender
Produktlebenszyklus. Die einzelnen Lebenszyklusphasen stellen dar,
welche Ansatzpunkte es flr Nachhaltigkeitsaktivitdten geben kann
und in welchen Phasen wir aktiv sind.

Die Ansatzpunkte unserer Nachhaltigkeitsaktivitdaten im libergreifenden Produktlebenszyklus

Inhaltsstoffe
natirlichen
Ursprungs
Material aus
Verzicht auf verantwortungsvol-
Mikroplastik len Quellen
Zertifiziertes Einsatz von
Palmél Monomaterial
Einhaltung von Materialreduktion
Sozial- und Wasserein-
Umweltstandards sparung Rezyklateinsatz
Vegane Zutaten und Einsatz von Recycling-
Inhaltsstoffe Okostrom fahigkeit
Rohstoffe Produktion —— Verpackung

Einsatz von
Kleinere Monomaterial
Verpackungen
bei gleicher Recyclingfdhigkeit
Ergiebigkeit Biologische
Abbaubarkeit Trennbare
Reduktion Verpackungs-
Produktgewicht Abfallreduktion materialien
Transport Nutzung > Entsorgung

Den Erfolg unserer Mal3nahmen messen wir jedoch nicht nur anhand einzelner Nachhaltigkeitskriterien, die ein
Produkt erfiillt. In Ubereinstimmung mit unserem Nachhaltigkeitsverstédndnis sind es die kontinuierliche Entwicklung

und stetige Verantwortungsiibernahme, die es uns erlauben, weitere nachhaltige Schritte zu gehen.

A
27
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Handlungsfelder

Wir méchten Vorreiter in Bezug auf eine nachhaltige Produktentwicklung
sein und unseren Kunden fir herkdmmliche Produkte eine umweltschonen-
dere, qualitativ hochwertige_A[ternotive bieten. Mit einem sich verbessern-
den Angebot nachhaltiger Artikel, die ohne grof3e Hurden Einzug in den

Alltag der Kunden halten konnen schafft ROSSMANN es, eine nochhaltlgere :

~ Lebensweise furJeden zugdnglich zu mochen

Der Ansatz der gonzheltllch konsequenten WelterentW|cklung unserer
3 : ,.ROSSMANN Morken ermoglicht es, die ROSSMANN Leltldee

,,Nachhaltlg Gemelnsam Handeln £

:--. y z"

iy zusgmmen mlt den Kunden wohr werden zu lassen

7{;

= - = A A

e e /
y S B o
AL e A

SLAUSBEICRETT
S Uhser Ziel ist es, das Angebot an inndvdtiven und nachhal-

tigeren Produktalternativen, die sich vom konventlonellen _
Stondord obsetzen konthIerllch ouszuwelten

|‘-_\-,'!-' f Tidf
ALK, "

st eine ROSSMANN-Marke.
aran wird deutlich, was fir
eine wichtige strategische
Bedeutung die Produkte fur
las Unternehmen und unsere
Kunden haben und welchen
fluss wir mit der nachhaltigen

lang des gesamten Produkt-
enszyklus entwickeln wir das

yrtiment weiter und kommen
unserer Verantwortung als
landelsunternehmen nach.”

Sandra Lorenz,
Geschdftsleitung ROSSMANN-
Marken

28

des dritte verkaufte Produkt

taltung dieser nehmen kdnnen.

haltige ROSSMANN-Marken-




Nachhaltige Produktalternativen

eco

Freude

Die reinste Freude

Rund 1,5 Millionen Tonnen Wasch- und Reinigungsmittel
verbrauchen Privathaushalte in Deutschland jedes Jahr*
— das entspricht 900 voll beladenen Gulterzlgen. Ein
Grof3teil davon fliel3t ins Abwasser, welches trotz Klér-
anlagen nicht vollumfédnglich von Schadstoffen gereinigt
werden kann. Um dem Problem von verunreinigtem Was-
ser, das Menschen und Umwelt schadet, vorzubeugen,
konnen umweltfreundlichere Produkte eingesetzt wer-
den.

Die ROSSMANN-Marke eco Freude bietet eine nachhalti-
gere Produktalternative zu herkdmmlichen Wasch-, Putz-
und Reinigungsmitteln, die genau diese Faktoren berlick-
sichtigt. Mit der 2021 eingefiihrten Marke setzen wir ein
Zeichen bei der L6sung von Umweltherausforderungen,
wie dem schonenden Umgang mit Ressourcen. Als 6ko-
logisch nachhaltiges Konzept ist eco Freude klima-
freundlich und verfolgt mit insgesamt 17 Produkten einen
ganzheitlichen Ansatz: naturliche, biologisch abbaubare
Inhaltsstoffe, kombiniert mit hoher Leistungsfahigkeit.

So vereint eco Freude Qualitat, Effizienz und Nachhaltig-
keit. Die Zertifizierungen durch Ecocert, EU-Ecolabel und
grof3tenteils dem ,,Blauen Engel” runden das Markenkon-
zept ab.

Noch umweltfreundlicher wird die Marke durch ihren
hohen Recyclinganteil in den Verpackungen. Alle 15
Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel befinden sich in
Flaschen, deren Material zu 100 Prozent aus Rezyklat
besteht. Optimiert werden auch die Verschlisse, Sprih-
kopfe und Etiketten. Je nach Produkt bewegen wir uns
derzeit zwischen 53 und 100 Prozent Rezyklat (Erhéhung
PCR Anteil im Spriihkopf/Trigger von 30 auf 53 Prozent)
fur die Verschlisse und bei 49 Prozent flr die Etiketten.
Der Wert wird beeinflusst durch die Verfigbarkeit von
Ressourcen. Insgesamt sparte ROSSMANN durch den
Einsatz von Rezyklaten circa 72,2 Tonnen an Neuplastik
im Jahr 2024 (bezogen auf die eco Freude Flaschen +
Verschliisse) ein** Zudem besteht zum Beispiel die Ver-
packung des Waschmittelpulvers von Eco Freude aus
FSC-zertifiziertem Karton, welcher mindestens 90 Prozent
Recyclingmaterial enthdélt. Andere Produkte wie die Eco
Freude Geschirr-Reiniger-Tabs bieten wir in einer Papp-
verpackung an, die zu 100 Prozent aus Recyclingmaterial
besteht.

Das eco Freude Sortiment vervollstdndigen seit 2022
Nachfiullprodukte in konzentrierter Form. Die Besonder-
heit: Wer das Konzentrat mit Wasser verdiinnt, erhalt das
gebrauchsfertige Produkt — und spart im Vergleich zu
den Produkten in der Flasche aufgrund des geringeren
Transportvolumens CO, ein. Im Vergleich zu den konven-
tionellen Sprihflaschen ist aul3erdem der Wasser- und
Kunststoffeinsatz je nach Produkt wesentlich geringer.

Mit dem Badreiniger-Konzentrat konnten wir den Kunst-
stoffeinsatz um 63 Prozent im Vergleich zum herkédmmli-
chen Produkt, dem eco Freude Badreiniger in der 500 ml
Flasche (inkl. Verschluss), reduzieren.

——> Erfahre HIER mehr.
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Durch den Einsatz von Rezyklaten
bei eco Freude sparten wir 72,2 Tonnen
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** Bezogen auf die Absatzmengen im Jahr 2024
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Nachhaltige Produktalternativen

6,8 t Plastik

2024 konnten insgesamt 96,8 Tonnen
Plastik gesammelt werden.

2
b

ank

Fur weniger Plastikmull
in den Weltmeeren

Der Schutz unserer Meere geht bei ROSSMANN uber die verantwortungs-
volle Gestaltung von Inhaltsstoffen hinaus. Gemeinsam mit der Plastic Bank
setzen wir uns daher auch auf3erhalb unseres direkten Wirkungsbereichs flr
eine saubere Umwelt und soziales Engagement ein.

Mit jedem verkauften Artikel von ,ISANA liebt die Erde“ und , Alterra Natur-
kosmetik® unterstiitzen wir die Plastic Bank — ein soziales Unternehmen, das
Ocean Plastic sammelt und gleichzeitig das Leben der Menschen vor Ort

GES
| DUSCHGEL

A 7

= -Orangenhlite

.....................

verbessert. Daflir unterhdlt die Plastic Bank unter anderem Sammelstatio-
nen fir Kunststoffabfdlle in an Klisten gelegenen Ldndern mit einer hohen
Armutsquote und ohne funktionierende Abfallwirtschaft. Im Tausch gegen
Plastikabfall, der am Strand oder in umliegenden Gebieten gesammelt wird,
kann die lokale Bevolkerung digitale Wertmarken einlésen, zum Beispiel fur
medizinische Versorgung, Lebensmittel oder WiFi-Minuten flir das eigene
Telefon. In den Sammelzentren wird der Plastikmull sortiert und zu ,,Social
Plastic“ (recyceltes Plastik) verarbeitet. Somit kann auch ein Teil des in die
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Umwelt gelangten Kunststoffabfalls wiederverwendet werden.

2024 konnte ROSSMANN das soziale Unternehmen wieder effektiv fordern:
Denn mittlerweile sind es bereits 16 Produkte von ,ISANA liebt die Erde® die
in das Projekt involviert sind. Das Ergebnis dieser Ausweitung kann sich sehen
lassen — denn so haben wir 2024 die Plastic Bank mit einem Betrag in Hohe
von ca. 82.000 Euro unterstltzen kdnnen. Dartber hinaus wurden insgesamt
96,8 Tonnen Plastik gesammelt.
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Nachhaltige Produktalternativen

5 ' *“ we‘ 3
Konkrete Ergebnisse der Anpassungen ' m Alterra « A
im Vergleich zum Vorgéngerartikel '

(Aromadusche Bio-Lavendel): B g

Materialeinsparung im Verschluss: @ [ (TN "
o Die Verdnderung des Tubenverschlusses flhrt zu einer AROMADUSCHE
jahrlichen Einsparung von ca. 681 Kilogramm Kunststoff im

Ruhepause

NATURKOSMETIK 4

Einsparung von ca. 1.061 Kilogramm Plastik pro Jahr Vergleich zum Vorgdngermodell.

_—————‘—\—__—’)_
in Deutschland durch kleine Verédnderungen
BIO-LAVENDEL
Entspannt und verwohnt
Diinnere Wandstarke: @
Durch die Reduktion der Wandstdarke der Tube sparen wir | ¢ ZERTIFIZIERT
v VEGAN

jahrlich zusdtzlich 380 Kilogramm Material im Vergleich zum
Vorgdnger Aromadusche Bio-Lavendel ein. RSSSMANN

Weniger ist mehr ) ¢

| I
In unserem tdglichen Leben sind kleine Verdnderungen oft entscheidend. : Ca— | :
Bei ROSSMANN haben wir festgestellt, dass selbst geringfligige Anpassun- @ b e -7
gen einen grofRen Unterschied machen kdnnen, wenn es um Nachhaltigkeit Erhohter Rezyklatanteil:

geht. Der Anteil recycelten Materials in der Tube (ohne Verschluss)
wurde auf 76 Prozent erhoht, was einer Steigerung von 11 K o
Mit den Alterra Aromaduschen ,Ruhepause® und ,Gliicksgefiihl“ haben wir Prozent entspricht. 0

Malnahmen ergriffen, um den Kunststoffverbrauch erheblich zu reduzieren.
Im Rahmen unserer Bemihungen zur Ressourcenschonung haben wir den

Tubenverschluss der Aromaduschen Uberarbeitet, was im Vergleich zum Durch die Einsparung von insgesamt ca. 1.061 Kilogramm Kunststoff pro weniger Plastik*
Vorgdnger-Artikel Alterra Aromadusche Bio-Lavendel eine Einsparung von Jahr in Deutschland zeigen wir, dass auch kleine Anderungen einen bedeu- am Beispiel Alterra

73 Prozent Kunststoff pro Verschluss ermdglicht. Dartber hinaus haben wir tenden Beitrag zum Umweltschutz leisten konnen. Die neuen verbesserten Aromadusche Ruhepause
die Wandstdrke der Tube von 500 um auf 350 um verringert. Aromaduschen von Alterra sind seit 2025 in den Filialen zu finden.
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*Im Vergleich zu einem gewdhnlichen Tubenverschluss des Vorgdngerartikels



* COZ-Aquivalente (CO?e) ist die Maleinheit, welche verschiedene Treibhausgase

zusammenfasst, die eine Auswirkung auf den Klimawandel haben

** Bezogen auf Absatzmengen im Jahr 2024

Nachhaltige Produktalternativen

Klima und Ressourcen schonen am
Beispiel unserer jingsten Kunden

Fortwdhrend arbeiten unser Produktmanagement und unser Nachhaltig-
keitsteam daran, den CO_e-Ausstol3* wdhrend der Produktion von Artikeln
der ROSSMANN-Marken zu verringern. Ein gutes Beispiel hierfir sind die
Babydream Oko-Windeln. Denn auf nachhaltige Produkte zu achten ist
besonders mit Blick auf die ndchsten Generationen wichtig. In diesem Sinne
nehmen wir auch unsere jingsten Kunden mit auf den Weg zu immer
nachhaltiger werdenden Produkten.

Seit 2021 bieten wir unsere Babydream Oko-Windeln an. Die Produktion der
Windeln erfolgt mit den neuesten und energieeffizientesten Maschinen und
wird zu 100 Prozent durch Strom aus erneuerbaren Energien betrieben.
Dadurch konnten die wdhrend der Produktion entstehenden CO_e Emissionen
bereits auf ein Minimum reduziert werden. Unser Lieferant arbeitet auf3erdem
laufend daran, die wdhrend des Transportes entstehenden CO_e Emissionen
zu verringern, beispielsweise durch den Einsatz wiederverwendbarer Paletten
und dem Umstieg auf ein eigenes Zug-Projekt zur Anlieferung.

Durch verschiedene Eco-Design Mal3nahmen werden weitere CO_e Emissionen
eingespart und Ressourcen geschont. Die Windeln kommen bereits seit
2023 ohne Plastikverpackung und gebleichten Zellstoff aus. Au3erdem wird
der Anteil der Inhaltsstoffe an nachwachsenden Rohstoffen und die Recyc-
lingfdhigkeit am Ende des Produktlebenszyklus zunehmend erhdht. Konkret
konnten somit beispielsweise durch die Entnahme des Fronttapes auch in
der grofRten Windelgré3e im letzten Jahr weitere 826 Kilogramm Plastik™
eingespart und die Emissionen um weitere 4,4 Tonnen CO_e™ reduziert
werden. Der Zuspruch seitens unserer Kunden macht deutlich, dass nach-
haltige Produktalternativen sehr gefragt sind und wir mit dem Angebot der
Oko-Windeln gemeinsam etwas bewegen kdnnen. Daher arbeiten wir stetig
mit unserem Lieferanten daran, die Windeln noch nachhaltiger zu gestalten.
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Nachhaltige Produktalternativen

Wer liebt sie nicht?

Nachhaltige Lebensmittel

Gesunde Erndahrung und Bio-Standards sind
fur ROSSMANN keine Trendthemen. Fir uns ist
es wichtig, ein nachhaltiges Bio-Lebensmit-
tel-Portfolio anzubieten, das eine genussvolle
und abwechslungsreiche Erndhrungsweise zu
einem geringen Preis ermoglicht.

Unsere Lieferanten produzieren nach den Vorgaben des kontrolliert
okologischen Landbaus. Deshalb tragen unsere enerBiO-Produkte das
Bio-Siegel gemdR EG-Oko-Verordnung — als Garantie fiir Sicherheit
durch strenge Richtlinien und Kontrollen zu unter anderem Gentech-
nikfreiheit und artgerechterer Tierhaltung. Eine Vielzahl an vegetari-
schen und veganen Produkten gibt unseren Kunden die Mdglichkeit
einer nachhaltigen Erndhrungsweise.

w
w

, Produktverantwortung
zu Ubernehmen, spielt
auch bei unserer Lebens-
mittelmarke enerBiO eine
sehr wichtige Rolle. So
férdern wir mit einem
grol3en Teil der Produkte
sowohl die zukunfts-
fdhige und 6kologische
Landwirtschaft als auch
den fairen Handel.

Kenntlich machen wir die
nachhaltige Ausrichtung
der enerBiO-Lebensmittel
neben dem EU-Bio-Siegel
auch durch die Zusam-
menarbeit mit den
Verbénden Naturland
und Bioland oder mit
Fairtrade sowie der
Kennzeichnung der
Produkte mit den dazu-
gehérigen Siegeln.”

Alina Humpert,

Teamleitung enerBiO
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Zertifizierte Giite- und Umweltsiegel

Unsere Nachhaltigkeitsbestrebungen klar kennt-
lich zu machen, ist besonders wichtig, um Kunden
Orientierung geben zu kénnen, welche Artikel

okologische wie auch soziale Standards erfiillen.

Aufschlussreiche Nachhaltigkeitssiegel

Siegel bieten Hilfe bei der Kaufentscheidung, wenn es darum geht, nachhaltige
Produktalternativen in den Alltag zu integrieren. In diesem Sinne entwickeln wir unsere
Artikel konsequent weiter und erflillen damit immer mehr Nachhaltigkeitskriterien und
damit verbundene Nachhaltigkeitsstandards. Auf diese Weise nehmen wir positiven
Einfluss auf die Lieferkette, da durch den Einsatz zertifizierter Rohstoffe insbesondere
am Ursprung der Lieferketten die Einhaltung und Umsetzung 6kologischer und sozialer
Nachhaltigkeitskriterien sichergestellt werden kann. Dies ist besonders wichtig fir
Rohstoffe, die nicht in Deutschland oder Europa wachsen und in unseren Produkten
verarbeitet werden. Dazu gehoren zum Beispiel Kakao der Marke Das Exquisite, Kaffee
der Marke Laudatio oder Tee der Marke King’s Crown.

Bezogen auf unseren dkologischen Anspruch gehen wir bei der Marke enerBiO aber
noch einen Schritt weiter. Neben dem EU-Bio-Siegel erflillen viele enerBiO-Produkte
zusdtzlich die Bioland- oder Naturland-Kriterien, die noch Uber die Anforderungen des
EU-Bio-Siegels hinausgehen. Unabhdngig von anerkannten Standards werden wir
bestmdglich weitere Verbesserungen umsetzen. Mit Blick auf das gesamte ROSSMANN-
Marken-Sortiment méchten wir den Einsatz nachhaltig zertifizierter Roh- bzw.
Inhaltsstoffe in all unseren Produkten erhohen.

0.0
AUSBLICK

Unser Ziel ist es, bis 2027 den Anteil der Verbandsware (Naturland, Bioland,
Fairtrade) im enerBiO Sortiment auf 30 Prozent auszubauen. Der Anteil am
Gesamtsortiment lag 2024 bei 18 Prozent*.

34

Naturiand

Bioland

Naturland, einer der gréBten Oko-Verbdnde in Deutschland und weltweit,
steht fir umfassende Nachhaltigkeit. Er vereint in seinen Richtlinien eine
zukunftsfdhige 6kologische Landwirtschaft mit sozialer Verantwortung und
fairem Handel. Auf diversen enerBiO-Produkten ist das Siegel ausgelobt.

2023 2024

46 Artikel von + 46 Artikel von
EEVE, - () R

enerBiO sind A) enerBiO sind

Naturland-zertifiziert Naturland-zertifiziert
Anteil Gesamtsortiment:

10 Prozent

Bioland ist der grof3te dkologische Anbauverband in Deutschland.

Die Richtlinien sind strenger als die der EU-Oko-Verordnung. Bioland steht fiir
regionale und verantwortungsvolle Bio-Landwirtschaft aus Deutschland und
Sudtirol. 2020 wurden die ersten enerBiO-Produkte mit dem Bioland-Marken-
zeichen gekennzeichnet.

2023 2024

35 Artikel von 24 Artikel von
S = o/ ** L

enerBiO sind /0 enerBiO sind

Bioland-zertifiziert Bioland-zertifiziert
' Anteil Gesamtsortiment:

5 Prozent

Zertifizierungsquote aktuell riicklédufig. Wir haben unser Ziel deshalb dahingehend angepasst, um auf diese Marktdynamik zu reagieren.

** Riickldufige Entwicklung vor allem begriindet durch weiter anhaltende Rohwarenverknappung

* Aufgrund der anhaltenden Rohwarenverknappung in 2024 sowie der damit verbundenen angespannten Marktdynamik, ist die Entwicklung der
im Jahr 2024 sowie Auslistung unserer enerBiO Babynahrung Produktreihe.
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Das EU-Bio-Siegel befindet sich derzeit auf 613 Artikeln der ROSSMANN-
Marken, deren Zutaten zu mindestens 95 Prozent aus biologischem Landbau
stammen.

plopic 2024
590 Artikel der + 613 Artikel der
ROSSMANN-Marken % ROSSMANN-Marken

tragen das tragen das
EU-Bio-Siegel EU-Bio-Siegel

Die Rainforest Alliance ist eine internationale gemeinnutzige Organisation, die
an der Schnittstelle von Handel, Land- und Forstwirtschaft arbeitet. Ziel der
Organisation ist es, eine Welt zu schaffen, in der Mensch und Natur gemein-
sam wachsen kénnen. Das Blndnis setzt sich fir den Schutz von Wdéldern und
Artenvielfalt ein, handelt fir das Klima und férdert die Verbesserung der Exis-
tenzgrundlagen fir die Landbevolkerung. Auch mit Laudatio und King’s Crown
verfolgen wir im konventionellen Lebensmittelbereich eine nachhaltige Stra-
tegie. Die Auslobungen mit dem Rainforest-Alliance-Siegel auf den Produkten
der ROSSMANN-Marken spiegeln dies wider.

plopX; Konstant plopI A

100 Prozent der
kaffeehaltigen
Laudatio-Artikel
sind RFA-zertifiziert.

100 Prozent der
kaffeehaltigen
Laudatio-Artikel
sind RFA-zertifiziert

100-

35

Q

FAIRTRADE

w COCOA

®

FAIRTRADE

Einige Produkte der ROSSMANN-Marke enerBiO enthalten Fairtrade-zertifi-
zierte Zutaten wie Kaffee, Zucker und Kakao und sind entsprechend mit dem
international anerkannten Fairtrade-Siegel gekennzeichnet. Es weist Produk-
te, die bessere Arbeits- und Lebensbedingungen flr Produzenten sowie den
Umweltschutz fordern, aus. Kleinbauern profitieren von fairen Handelsbedin-
gungen und kénnen soziale, 6kologische und 6konomische Verbesserungen
erzielen. Seit 2021 wurde der Kakao in den entsprechenden Produkten der
ROSSMANN-Marke Das Exquisite auf Fairtrade umgestellt: Die kakaohaltigen
Produkte tragen das Fairtrade-Rohstoff-Siegel (fiir den Rohstoff Kakao) oder
das Fairtrade-Produkt-Siegel.

2023 2024

48 Lebensmittel- * 45 | ebensmittel-
: : = () : :

artikel sind nach /0 artikel sind nach

Fairtrade zertifiziert Fairtrade zertifiziert

Als Siegel fur Natur- und Bio-Kosmetik ist das NATRUE-Label international
anerkannt. Es kennzeichnet Kosmetikprodukte aus 100 Prozent natdirlichen,
naturnahen oder (nur wenn notwendig) naturidentischen Stoffen. 89 Prozent
des Alterra Naturkosmetik Sortiments sind aktuell NATRUE zertifiziert —
darunter auch die feste Spilung und Dusche. In Abhdngigkeit von der
jeweiligen Produktgruppe, den Marktgegebenheiten sowie der Produktper-
formance bauen wir das Angebot NATRUE-zertifizierter Produkte von Alterra
Naturkosmetik, aber auch weiterer ROSSMANN-Marken aus. 8 Artikel der
Babydream Natural Serie folgen diesem Beispiel bereits.

9 0/ Bereits 89 Prozent des Alterra Naturkosmetik
0 Sortiments sind NATRUE zertifiziert.

* Rlickldufige Entwicklung vor allem begriindet durch weiter anhaltende Rohwarenverknappung im Jahr 2024.
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Wir optimieren unsere Verpackungen

rxe

; 4 Grundsdilze

Fiir jeden Inhalt . unserer Verpackungsgestaltung

die richtige Verpackung

- Die ROSSMANN—Produktverbockungen erfiillen viele

aic B Al T O an: Sia MMt sadh i Produkt sowohl Vermeidung Wo immer es moglich ist, vermeiden wir Verpackungen. Beispiele daflir sind die Altapharma Calcium + Vitamin D und Magne-

sium Tabletten. Seit 2024 verzichten wir auf eine zusdatzliche Faltschachtel und beschrdnken uns nur auf die Primérverpackung.
Mit beiden Produkten kdnnen dadurch jéhrlich circa 6.758 Tonnen Karton (Papier) eingespart werden*

\ 4

vor dul3eren Einflissen schitzen als auch fiir die Hygiene
und Sicherheit sorgen. Dabei sollten sie moglichst
sparsam, umweltschonend, praktisch zu 6ffnen und
leicht zu transportieren sein. Durch die nachhaltige Optimierung der Verpackung der domol Farb- und Schmutzfangtticher konnte die Faltschachtel verkleinert
Verminderung werden, indem unndétiger Luftraum eliminiert wurde. Diese Anpassung flihrte zu einer Einsparung von 12,93 Tonnen Material im

Jahr in Deutschland.* Darlber hinaus trdgt die verkleinerte Verpackung zur verbesserten Auslastung von Paletten bei, was den

v

Um die optimalen Verpackungslosungen im Hinblick auf
die Produktsicherheit und die Ressourcenschonung zu = Transport effizienter gestaltet.

finden, orientieren wir uns an einem eigens erstellten
Um Ressourcen zu schonen, setzen wir auf optimierte Recyclingmaterialien. So haben wir zuletzt den Einsatz perforierter Slee-

ves, also leicht entfernbarer Folienumhillungen auf der Flasche, zugunsten einer einfacheren Entsorgungshandhabung seitens
unserer Kunden gedndert. Nun tragen die ISANA Duschen Sleeves, die nicht mehr vor der Entsorgung entfernt werden mussen,
da sie aus einer dhnlichen Kunststoffzusammensetzung bestehen wie die Flasche selbst. Dadurch kann die Sortieranlage das

Verpackungsleitfaden, der das Ziel verfolgt, die Recycling-
fidhigkeit von Produktverpackungen zu verbessern und
den Einsatz recycelter Materialien zu férdern. Ausgehend

von der Materialart (z. B. PET) oder dem Verpackungstyp Verbesserung
= unter dem Sleeve liegende Flaschenmaterial richtig zuordnen, was die Recyclingfdhigkeit verbessert. Auch bei den wellmix
aw,

v

(z. B. Flasche) zeigt der Leitfaden kategorische Lésungen fiir )
| Proteinpulvern in Dosen konnten wir die Verpackung durch eine kleine Anderung deutlich verbessern. Anstatt eines Bodens aus

Aluminium, besteht der Dosenkoérper nun vollstdndig aus Papier. Somit kann bei richtiger Trennung der Verpackungskomponen-
ten (Deckel, Folie und Dosenkdrper) der Dosenkdrper nun im Altpapier entsorgt werden und die Recyclingféhigkeit erhdht sich

nachhaltige Verpackungsalternativen auf. Ergdnzend dazu
~ richten wir die Verpackungsgestaltung der ROSSMANN-

Marken an vier Grundsétzen, den sogenannten vier Vs, aus.
- ' : s von unter 30 Prozent auf bis zu 90 Prozent.

2 ' : Bei der Materialauswahl achten wir darauf, dass verwendete Materialien wiederverwertbar sind und bestmaoglich in die Kreislauf-

| wirtschaft zurtickgeflihrt werden kénnen. Die stetige Erhéhung des Anteils an recycelten Materialien, sogenannten Rezyklaten, in
unseren Produkten spiegelt dies wider. Nach und nach kédnnen immer mehr Produkte besser verwertet werden. 2024 haben wir an
der Umstellung der ISANA Bodylotion Flaschen gearbeitet, sodass die Flaschen (ohne Etikett und Verschluss) zu mindestens 95
Prozent aus recyceltem Plastik bestehen. Ahnliche Fortschritte haben wir bei unseren domol-Produkten erreicht: Der Rezyklatanteil
der Flasche des domol Anti-Kalk Gels wurde von 50 auf 100 Prozent (Flasche ohne Verschluss und Etikett) erhéht, wéhrend der
Anteil beim domol eco WC-Reiniger sogar von O auf 95 Prozent (Flasche ohne Etikett und Verschluss) gesteigert wurde.

Verwertung

A\ 4
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Wir optimieren unsere Verpackungen

umweltbundesamt.de/presse/pressemitteilungen/verpackungsrecycling-gelingt-nur-richtiger

**  Bezogen auf die Absatzmenge im Jahr 2024, inklusive Lebensmittelverpackungen

Quelle: utopia.de/ratgeber/so-lange-braucht-abfall-um-zu-verrotten/

*

*** Gewichtsbezogen > 70 %, gem. Leistungsstufe C fiir die Recyclingféhigkeit [t. Verordnung (EU) 2025/40 des Europdischen Parlaments und des Rates

**** Quelle: Studie ,,Stoffstrombild Kunststoffe in Deutschland 2023“ der Conversio Market & Strateqgy GmbH

Recycling vereinfachen durch
verbesserte Verpackungen

Kunststoffe begegnen uns an unzdhligen Stellen. Sie sind leicht, glinstig
herzustellen und robust. Beispielsweise Plastikflaschen brauchen jedoch
450 bis 5000 Jahre, um sich zu zersetzen.” Einmal produziert, baut es
sich nur sehr langsam auf natirliche Weise ab. In Deutschland wird ein
Teil des Plastikmulls energetisch verwertet, das heilt verbrannt — und
der Rest recycelt. Bezogen auf Kunststoffverpackungen lag die
Recyclingquote in 2023 bei 68,9 Prozent im Gesamtmarkt.” Aus Klima-
und Ressourcenschutzgriinden ist es ratsam, einen moéglichst hohen
Anteil an Abféllen aus dem Gelben Sack oder der Gelben Tonne
wiederzuverwenden. Das Ziel sollte es somit sein, die Kreislaufwirtschaft
voranzutreiben und die Recyclingquote von Kunststoff zu erhéhen.

Daher achtet ROSSMANN bereits bei der Materialauswahl fur die
Verpackungen der ROSSMANN-Marken-Artikel darauf, dass verwendete
Materialien wiederverwertbar sind. Die stetige Erhohung des Anteils

an recycelten Materialien — sogenannten Rezyklaten — in den Produkten,
spiegelt dieses Bestreben wider. Den Anteil von recyceltem Plastik in den
Produktverpackungen bei den ROSSMANN-Marken lag im letzten Jahr
bei 41 Prozent™ und liegt damit weit iber dem deutschen Durchschnitt
von 15 Prozent Post-Consumer-Rezyklaten in Verpackungen (2023).*
Auf alle Verpackungsmaterialien bezogen, also neben Kunststoffen

auch Glas, Papier, Weil3blech und Aluminium, liegt der Anteil sogar bei
45 Prozent™ — das selbstgesteckte Ziel, bis 2025 auf einen Anteil von

45 Prozent zu kommen, hat ROSSMANN folglich im Durchschnitt bezogen
auf den Einsatz von Rezyklatmengen aller Verpackungsmaterialarten
erreicht. Nun gilt es, die Rezyklatquote von 45 Prozent auch speziell
beim Einsatz von Kunststoffen in Produktverpackungen zu erreichen.

Die wachsende Anzahl der Artikel, die recycelte Materialien enthalten,

verdeutlicht, welche Relevanz das Thema fir uns hat — die Verpackungen
der ROSSMANN-Marke alouette haben beispielsweise bereits einen
Gesamtrezyklatgehalt von 82 Prozent. Der Gesamtrezyklatgehalt der
Verpackungen der Produkte von facelle liegt bei 64 Prozent und auch die
Artikel von GENUSS PLUS (inkl. GENUSS PLUS KIDS) befinden sich in
Verpackungen mit einem durchschnittlichen Kunststoffrezyklatgehalt von
68 Prozent, was insbesondere auf Getrdnkeflaschen aus recyceltem PET
zurtckzufiahren ist. Zudem hat die Marke eco Freude einen beeindruckenden
Gesamtrezyklatgehalt von 90% vorzuweisen. Alle hier genannten Werte
beziehen sich auf die jeweilige Absatzmenge der Produkte im Jahr 2024.

Aus bisherigen Ergebnissen eines Projektes in Zusammenarbeit mit unserem
Entsorgungsdienstleister BellandVision ldsst sich aul3erdem ableiten, dass
bereits rund 67 Prozent der ROSSMANN-Marken-Verpackungen (bezogen
auf ihr Gewicht) eine Recyclingféhigkeit von mehr als 95 Prozent aufweisen.
Als ndchsten Schritt dieser Analyse werden wir Mal3hahmen anstol3en,

um die Recyclingfdhigkeit weiter zu optimieren. Damit leistet ROSSMANN
einen wichtigen Beitrag fur eine funktionierende Kreislaufwirtschaft in
Deutschland.

Verpackung aus

0%
m RERLTR
AUSBLICK

Unser Ziel ist es, bis 2025 sowohl den Einsatz von recyceltem Plastik,
als auch den Einsatz von Rezyklaten aller Materialien (wie z. B. Glas,
Papier, Aluminium etc.) bei den Produktverpackungen der ROSSMANN-
Marken auf 45 Prozent zu erh6hen. Den Einsatz von Neuplastik wollen
wir im gesamten ROSSMANN-Marken-Sortiment reduzieren.

Unser Ziel ist es, bis 2025 90 Prozent der ROSSMANN-Marken
recyclingfdhig zu gestalten.
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Als aktives Mitglied des Forum Rezyklat setzt sich
ROSSMANN seit November 2018 fir die Kreislaufwirt-
schaft in Deutschland ein. Die Initiative fordert den
Ausbau und die Nutzung recycelter Wertstoffe, um die
Reduzierung von Plastikmill weiter voranzutreiben.

In vier Fachpaketen engagieren sich die Mitglieder des
Forums Rezyklat fiir verschiedene Themen: Digitalisie-
rung, Weiterentwicklung und Férderung von Recycling-
technologien, Recyclingfdhigkeit von Materialien sowie
Kommunikation und Aufkldrung zum Thema Recycling.
Mitarbeiter von ROSSMANN haben das vierte Jahrin
Folge an der Aktion ,Weniger Mull, mehr Natur” teil-
genommen, bei der Parks, Wiesen und Wdalder von Mull
befreit werden. Ziel dieser Aktion ist es, ein Zeichen fur
mehr Kreislaufwirtschaft zu setzen und das Bewusst-
sein fur das Thema Recycling zu scharfen. Dabei wurden
deutschlandweit Uber 446 Kilometer Strecke von
Abfdllen befreit.

——> Erfahre HIER mehr.

Kreislaufwirtschaft starken: ROSSMANN ist Mitglied
des Deutschen Verpackungsinstitut
Seit 2024 ist ROSSMANN Mitglied im Deutschen Verpa-

ckungsinstitut eV. (dvi). Diese Mitgliedschaft unterstiitzt

unser Engagement flr nachhaltige Verpackungslésungen
und ermoglicht uns den Austausch von Fachwissen und
die Entwicklung innovativer Lé6sungen mit Partnern aus
der Verpackungsindustrie.




Wir optimieren unsere Verpackungen
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Recyclingfdhigkeit erhohen mit
Monomaterial

Durch die Verwendung bestimmter Multilayer-Verpackungen, die sich durch den
Verbund mehrerer verschiedener Materialien charakterisieren lassen, wird der
Aufbereitungsprozess und damit die Wiederverwertbarkeit dieser Materialien
ublicherweise stark beeintrdchtigt. Diese Verpackungen bzw. ihre Materialien
konnen nicht sortenrein voneinander getrennt werden, womit sie sich meist nur
noch fir eine thermische Verwertung eignen. Diesem Problem wirken unsere
Nachfullbeutel aus Monomaterial entgegen. Sie beglinstigen die sortenreine
Trennung von Verpackungen und damit eine effizientere Aufbereitung dieser im
Sinne der Kreislaufwirtschaft.

Mit den Nachflllbeuteln fir einige ISANA-Seifen sind wir den ersten Schritt in

diese Richtung gegangen. Neben einer bis zu 80-prozentigen Plastikeinsparung

(je nach Produkt) im Vergleich zu einem herkémmlichen Kunststoff-Seifenspender**
konnen wir die Recyclingfdhigkeit erhhen und so wertvolle Ressourcen sparen.

Inzwischen hat ROSSMANN dieses Konzept auf weitere ROSSMANN-Marken erwei-
tert: Sdmtliche Shampoos, Spulungen sowie Duschen von Alterra und ISANA sind
mit Drehverschluss zum einfachen Nachflillen versehen. Neben Nachfiillbeuteln

far ISANA-Seifen gibt es inzwischen auch einzelne Nachftllbeutel fur Shampoos und
Duschen von ISANA sowie Alterra teilweise aus Monomaterial, was der Recycling-
fdhigkeit zugutekommt. Auch bei domol bieten wir inzwischen zwei Nachflllbeutel
(Badreiniger und Glasreiniger) an. Zudem besteht der Nachfiillbeutel von
Babydream fiir Waschgel und Shampoo aus Monomaterial.

@0
AUSBLICK

Unser Ziel ist es, den Einsatz von Monomaterialien in Verpackungen unseres
ROSSMANN-Marken-Sortiments auszubauen und damit zu einer Erhéhung der
Recyclingfdhigkeit beizutragen.

* Im Vergleich zum ISANA Seifenspender, Plastikmenge pro 100ml

** Pro 100 ml Seife sparen wir mit dem Nachfiillbeutel ca. 80 Prozent Plastik im Vergleich zum ISANA MED Seifenspender (300 ml) ein.

LD



Wir achten auf die Inhaltsstoffe
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Rezeptur ohne Mikroplastik 2 Bewusster Umgang mit Inhaltsstoffen

Die Belastung der Umwelt durch Plastik ist erheblich. Beim Thema Mikroplastik gehort ROSSMANN zu den Vorreitern: Bereits,1.582 : . ' .
Doch auch nicht sichtbare Partikel aus Kunststoff schaden der - > Produktrezepturen der ROSSMANN-Marken sind aktuell mikroplastikfrei. Hier
Umwelt. Rund drei Viertel des Plastiks, das in Deutschland L konnte das Unternehmen den Anteil- mikroplastikfreier** Produkte im Vergleich .
in die Umwelt gerdt, sind auf Mikroplastikpartikel zuriickzu- zu 2023 um circa 16,4 Prozent steigern.

fihren* Durch ihre geringe Grél3e konnen sie Uber grol3e Dis- ‘

tanzen transportiert werden und verbreiten sich entsprechend

schnell in der Umwelt. Um zu vermeiden, dass Mikroplastik- 4 R0
partikel ihren Weg in die Umwelt und in den menschlichen 2023 o : | r' 2024 . %
Organismus nehmen, vermeiden wir Mikroplastik** in unseren 1.359 mikro- F 1.582 mikro- ‘ 2 ¢ . -
Produktrezepturen, wo es mdglich ist. plastikfreie** . Plastikfreie™ . . ‘ ' .

Artikel ' Artikel Y ;

Beispielsweise setzen wir seit 2013 auf Peelingkorper natirli-

2
S
3
Q
X
E .
§ chen Ursprungs. Zudem kennzeichnet das eigens entwickelte i : ,’
é Siegel ,Rezeptur OHNE Mikroplastik” alle mikroplastikfreien | : - _ : ! .
D g ROSSMANN-Produkte. Dieses Siegel geht tber das aktuelle '
E *j gesetzliche Verbot von festem Mikroplastik hinaus, indem es _.
N g auch einige flissige oder teilgeldste synthetische Polymere F 5 4 ey
§ § ausschlie3t. AuBerdem dient es den Kunden von ROSSMANN o ;
é = als Orientierung beim Einkauf. Unser Siegel bezieht sich dabei - - . _ ; . -
E % ausschlie3lich auf die Inhaltsstoffe, nicht aber auf die Pro- ‘ : - /,'
3 2 duktverpackung oder Tragermaterialien. - f : ' - <
Sy ; . B0 A ' ' 4 .
@Y (a'g #-ﬁ:_' *,..
x X —> Erfahre HIER mehr. Aoy y -
’ & . - 'U' ‘ & "




Wir achten auf die Inhaltsstoffe

2013

Peelingkdrper aus festem

Mikroplastik werden seit
August 2013 nicht mehr bei
den ROSSMANN-Kosmetik-

marken eingesetzt.

2017

Wenn maéglich, wird auch
auf flissige, synthetische
Polymere bei neuen Produk-
ten der ROSSMANN-Kosme-

tikmarken verzichtet.

%

von domol sind frei von Mikroplastik.”
112 Artikel von domol tragen bereits unser
Siegel ,,Rezeptur OHNE Mikroplastik®.

Rezeptur

OHNE
Mikroplastik

2
o
A, pE

Unser Siegel ,Rezeptur

OHNE Mikroplastik® ziert seit

2019 alle mikroplastikfreien
ROSSMANN-Kosmetikpro-
dukte.

» >

der Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel

=D

domol’|

domol l A " sPOLMITTEL
A |
\ e
1
. % 1
4 1
u W i

" MULTI-FLECKEN-
VORWASCHSPRAY &
;

Auch bei den Wasch-, Putz-, und Reinigungsmitteln der
ROSSMANN-Marken domol und eco Freude verzichten wir
in den Rezepturen seit 2021 auf Mikroplastik™. Die Inhalts-
stoffe von Uber 120 Artikeln sind bereits ohne Mikroplas-
tik".

0.0
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Unser Ziel ist es, die Anzahl der mikro-
plastikfreien Rezepturen in relevanten
Sortimenten der ROSSMANN-Marken
weiter auszubauen.

seit 2023

63 Prozent der Rezepturen der domol Artikel sind
inzwischen ohne Mikroplastik™. 112 Artikel tragen
daher das Siegel ,,Rezeptur OHNE Mikroplastik™,
Weitere 12 Rezepturen der Marke eco Freude,
also 80 Prozent der relevanten Artikel, kommen
ohne Mikroplastik™ aus.

* Rezeptur ohne Mikroplastik [t. rossmann.de/mikroplastikfrei



Wir achten auf die Inhaltsstoffe

Nachhaltiges Palm(kern)ol

Palmol ist ein Rohstoff, der einen besonders verantwortungs-
vollen Umgang fordert. Denn flr den extensiven Anbau der
Olpalmen werden meist uralte Regenwaldbesténde abge-
holzt. Durch die Abholzung werden grof3e Mengen an CO;
freigesetzt und vielen seltenen Tierarten der Lebensraum
genommen. Dies soll unter anderem durch die Bestrebungen
von Umweltorganisationen und Zertifizierungsgesellschaften
verhindert werden. Als aktives Mitglied des RSPO , Roundta-
ble on Sustainable Palm Oil“ und des FONAP ,,Forum Nach-
haltiges Palmol® fordert ROSSMANN den nachhaltigen Anbau
der Olpalme. Dadurch trdgt das Unternehmen dazu bei, in
den Anbaugebieten umweltgerechtere Methoden zu etab-
lieren sowie die Lebenssituation der ansdssigen Bauern zu
verbessern. Mit einer finanziellen Unterstlitzung férdern wir
unter anderem ein Kleinbauernprojekt des FONAP in Sumatra,
Indonesien.

Die Ziele des Projekts sind ...

we- ... die Stdrkung des Engagements von
Kleinbauern bei der Waldbewirtschaftung
durch soziale Forstwirtschaft.

,,a-.;. ... die Ausweitung des Schutzes von Flissen,
um die Beschddigung von Ufergebieten
ZU minimieren.

== ... die Integration von nachhaltigem Palmol
und regenerativer Landwirtschaft.

Wo es moglich und sinnvoll ist, verzichten wir bei unseren
ROSSMANN-Marken auf den Einsatz von Palmaél. Ist dies

nicht moglich, stammt der Gberwiegende Teil des verwendeten
Palmols aus zertifizierter Herkunft. Im Jahr 2023 wurden 991
Prozent nachhaltig zertifiziertes Palm(kern)dl bzw. dessen

Derivate (nach RSPO-Lieferkettenmodellen) fiir das ROSSMANN-

Marken-Sortiment genutzt — damit befinden wir uns bereits nah
an unserem angestrebten Ziel von 100 Prozent. Die nicht aus-
reichend zertifizierten Palmél-Mengen gleicht ROSSMANN durch
den Kauf von RSPO-Kleinbauernzertifikaten aus.

ROSSMANN bringt seine Richtlinien zum Umgang mit dem
Rohstoff auch gegeniiber seinen Geschdftspartnern zum
Ausdruck und arbeitet mit ihnen daran, dass die Vorgaben
entlang der gesamten Lieferkette Anwendung finden. Darunter
fallt die ausschlieBliche Verwendung nachhaltig zertifizierten
Palméls entsprechend den RSPO-Lieferkettenmodellen und die
Achtung von Menschenrechten, um beispielsweise Zwangs- und
Kinderarbeit sowie Menschenhandel zu verhindern. Aber auch
die Renten- und Sozialversicherung fir alle Arbeitnehmer und
die Umsetzung einer aktiven sogenannten Entwaldungs- und
Fldchenumwandlungsstrategie mit verbindlicher Erkldrung

der Einhaltung gehdéren zu diesen Vorgaben.
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Bereits 99,1 Prozent des in den
ROSSMANN-Marken eingesetzten
Palmols sind zertifiziert.

0.0
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Unser Ziel ist es, bis 2025 100 Prozent
unseres eingesetzten Palmols zertifi-
ziert” einzukaufen.

* Zertifiziert nach géngigen Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)-Lieferkettenmodellen.




Qualitatsmerkmale bieten Orientierung s e

Qualitéitsimerkmale

bieten Orientierung -

Qualitatsmerkmale und Auszeichnungen verschaffen
Kunden, die einen nachhaltigeren Lebensstil pflegen,
einen besseren Uberblick. Sie belegen den konsequenten
Fokus auf die qualitativ hochwertige und nachhaltige
Ausrichtung unserer ROSSMANN-Marken.

WWE-Palmol-Check:
unter den Spitzenreitern

In regelmdRigen Absténden bewertet der World Wide Fund For Nature (WWF) mit seinem Palm-
ol-Check sowohl Unternehmen als auch Hersteller und deren transparente Angaben zu Palm-
6l-Mengen und den Anteilen zertifizierter Ware. Aber auch Anforderungen aus den Einkaufs-
richtlinien, etwa zur Entwaldungsfreiheit, werden (iberpriift. 2024 konnte sich ROSSMANN mit
erreichten 19,97 von 24 mdoglichen Punkten im Vergleich zu 2021 (16,94 Punkte) verbessern und |
positioniert sich als filhrendes Unternehmen im internationalen Ranking auf Platz 9 aller Retai-
ler. Weltweit liegen wir mit unserem Engagement auf Platz Platz 29 von 227/. Besonders her-
vorzuheben ist die Positionierung als Nummer 4 im deutschen Einzelhandel vor namhaften
Wettbewerbern wie Aldi und Rewe sowie die erneute Bestdtigung als bester Drogeriemarkt
Deutschlands im Bereich der nachhaltigen Palmélbeschaffung. |
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WWF Palmol Scorecard fiir 2024*

Retailer International Platz Score
John Lewis Partnership 1 22,31
Lidl Stiftung & Co. KG 3 2210
SEi?fukr?gZSecrgg(.] G 5 ke
Dirk Rossmann GmbH 9 19,97
dm-drogerie markt
GmbH + Co.KG 24 15,01

*kurzer Ausschnitt aus dem _G_esamtbericht
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ESTLV

Die European Society of Toxicology In Vitro
(ESTIV) ist die fihrende Organisation in
Europaq, die das wissenschaftliche Netzwerk
der In-Vitro-Toxikologen stdrkt und die An-
wendung der In-Vitro-Toxikologie in Wissen-
schaft und Bildung europaweit vorantreibt.
Seit der ersten europdischen Tagung 1980
sto3t die In-Vitro-Toxikologie in Europa auf
zunehmendes Interesse. Auch ROSSMANN
ist das Voranschreiten ebendieser Wissen-
schaft ein wichtiges Anliegen. Durch die For-
schungsmethode ist es moglich, Zellkultu-
ren und Gewebe im Reagenzglas (lat. vitro =
Glas) anzulegen und unter experimentellen
Bedingungen zu untersuchen.

Auf diese Weise kdnnen Tierversuche flr
wissenschaftliche Zwecke wie die Risikobe-
wertung von Medikamenten reduziert oder
sogar vermieden werden. Seit Beginn des
Jahres 2022 ist ROSSMANN daher Mitglied
der Organisation.

—> Erfahre HIER mehr.
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Nachhaltigkeitshinweise

Bewusst nachhaltig

Unsere Rohstoffe

Bio-Baumwolle aus kontrol-
liert biologischem Anbau

Unser Produkt
ist hergestellt mit 100%
erneuerbaren Energien

Unsere Verpackung
Diese Verpackung ist
recyclingféhig

Unsere Entsorgung‘ T
Glas und Deckel getrennt
voneinander entsorgen

2| |G| ®

rossmann.de/nachhaltigkeit

RICHTIG TRENNEN (GILT IN DE):

GELBE TONNE ALTPAPIER

Folie Pappkarton

ALTGLAS RESTMULL
Flasche Staubsaugerbeutel

auf unseren Verpackungen

Besonders nachhaltig hergestellte ROSSMANN-Marken Produkte wurden seit 2019 auf

der Rickseite der Verpackungen durch unseren sogenannten ,Nachhaltigkeitsbaum® ge-
kennzeichnet. Seit 2022 versehen wir unsere Produkte nun sukzessive mit einem umfassenderen
Nachhaltigkeitshinweis. Dieser fasst Nachhaltigkeitsaspekte eines Produktes, die tiber Produkt-
zertifizierungsstandards hinausgehen, zusammen. Je nach Produkt ist der Nachhaltigkeitshin-
weis individuell zusammengesetzt. In den Kategorien Rohstoffe, Herstellung, Verpackung und
Entsorgung schafft er Transparenz und erleichtert es unseren Kunden, nachhaltigere und
bewusstere Kaufentscheidungen zu treffen, indem komplexe Nachhaltigkeitsthemen einfach
und schnell verstdndlich erklart werden.

Der richtige Entsorgungsweg von Verpackungen kann sich je nach Kommune und Bundesland
unterscheiden. Aul3erdem bestehen Verpackungen manchmal aus mehreren Bestandteilen, die
je nach Material getrennt voneinander entsorgt werden missen. Dadurch ist die korrekte
Mdilltrennung nicht immer ganz einfach. Hier méchten wir unseren Kunden Orientierung bieten:
Anhand vereinfacht dargestellter Trennhinweise auf der Verpackung kdénnen sie auf einen Blick
erkennen, wie die Produktverpackung ublicherweise in Deutschland entsorgt werden soll, wobei
jeweils kommunale Vorgaben bertcksichtigt werden missen.

0.0
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Unser Ziel ist es, sukzessive auf
allen Produktverpackungen der
ROSSMANN-Marken Entsorgungs-
hinweise aufzubringen.

43

Green Brand Award

Zum siebten Mal erfillt die Bio-Lebens-
mittel-Marke enerBiO die Voraussetzungen
des international renommierten GREEN
BRAND-GuUtesiegels. Die unabhdngige und
selbststdndige Organisation GREEN BRAND
bekennt sich zu den 6kologischen Grund-
pfeilern Umweltschutz, Klimaschutz und
Nachhaltigkeit. Dabei werden vor allem die
Marken geehrt und geférdert, die diese Wer-
te ernst nehmen. Unsere ROSSMANN-Marke
enerBiO hat mit dem Selbstverstdndnis, bei
der Produktion, Verarbeitung und Verpa-
ckung auf Umweltschutz und Nachhaltigkeit
zu setzen, die Jury Uberzeugt.

LD
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OKO-TEST und Stiftung Warentest

Nur durch regelmdfige Kontrollen ldsst sich die hohe Qualitdt unserer ROSSMANN-Marken dauerhaft halten.
Wie erfolgreich die ROSSMANN-Marken sind, verrdt der Blick auf die Testergebnisse von Stiftung Warentest und
OKO-TEST. Knapp 950 Mal (Stand 12/24) verliehen die Experten den Produkten unserer ROSSMANN-Marken
ein ,,sehr gut“ oder ,,gut”

OKOATEST

Testergebnisse der ROSSMANN-Marken Produkte Stiftung
von Oko-Test und Stiftung Warentest Warentest

2022 Oko-Test 2023 Oko-Test 2024 Oko-Test 2022 StiWa 2023 StiWa 2024 StiWa

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %
0 %

. Ungeniigend (6,0) Mangelhaft (5,0 — 5,9)
Ausreichend 4,0 - 4,9) [l Befriedigend (3,0 - 3,9)

B Gut(2,0-2,9) B sehrgut (1,0 -1,9)
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Wir achten auf die Lieferkette

Einhaltung der

Menschenrechte

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fur uns, sich ordnungsgemal(3 zu
verhalten, wirtschaftlich erfolgreich zu sein, sich gesellschaftlich zu
engagieren und verantwortungsvoll mit naturlichen Ressourcen und
seinen Mitarbeitern umzugehen. Dazu gehort, unser unternehmerisches
Handeln auf weltweit anerkannte Standards und Richtlinien zu stitzen.
Deren wesentlichen Prinzipien sind im ROSSMANN-Selbstverstdndnis und
in der Grundsatzerkldrung Menschenrechte verbindlich fir alle Mitarbeiter
festgeschrieben.

ROSSMANN sieht sich daher in der Verantwortung, Menschenrechte und
die Umwelt entlang der gesamten Lieferkette zu achten. Wir sind der festen
Uberzeugung, dass wir als Unternehmen langfristig nur erfolgreich sein
kdonnen, wenn die Achtung der Menschenrechte und der Umwelt Hand in
Hand gehen. Dabei verfolgt ROSSMANN einen risikobasierten Ansatz, der
schrittweise in die tieferen Lieferketten ausgedehnt wird.

In der Menschenrechtserkldrung bekennt sich ROSSMANN aktiv zu den
Menschenrechten basierend auf der Menschenrechtscharta der Vereinten
Nationen und den ILO-Kernarbeitsnormen. Diese werden durch zusdétzliche
vertragliche Vereinbarungen, wie dem Geschdftspartner Code of Conduct,
als Erwartungshaltung an die Geschdaftspartner kommuniziert.

In Bezug auf kritische Rohstoffe ist ROSSMANN Mitglied in diversen Initiati-
ven, die gemeinsam mit anderen Stakeholdern u.a. an der Verbesserung der
Anbaubedingungen der Rohstoffe arbeiten. Des Weiteren werden die Ergeb-
nisse einer Risikoanalyse aus den Produktgruppen anhand einer Priorisie-
rung auf die Material- und Rohstoffebene erweitert. Die Ergebnisse flie3en
wiederum in die Einkaufsprozesse mit ein. Dieses Vorgehen ermoglicht es
ROSSMANN den Einsatz von kritischen Rohstoffen durch zertifizierte Quellen
oder nachhaltigere Alternativen stetig zu verbessern.

Durch unseren Beschwerdemechanismus in mehreren Sprachen stellen wir
sicher, dass uns Personen erreichen konnen, die einen Hinweis zu einem
potenziellen Risiko mitteilen wollen. Auf Grundlage des Hinweises werden
entsprechende Prdventions- und Abhilfemaf3nahmen getroffen.
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Zusammen fair arbeiten:
Lieferantenkodex und externe Sozialaudits

Im Rahmen unserer Handelspartnerschaften achten wir auf langfristige,

faire und zuverldssige Geschdftsbeziehungen. Grundlage fir jeden Auftrag,
insbesondere bei der internationalen Beschaffung unserer ROSSMANN-Marken,
unter anderem der IDEENWELT, ist der Geschdftspartner Code of Conduct. Die
Akzeptanz unseres Geschdftspartner Code of Conduct ist eine erste Vorausset-
zung fir eine Zusammenarbeit mit ROSSMANN. Die Herausforderung, soziale
Verantwortung auch in die tieferen Lieferketten zu tragen, nehmen wir an und
mochten Teil der Bestrebungen sein, vor Ort in den Produktionsldndern Verbes-
serungen zu erzielen. So mdéchten wir auch jenseits unseres direkten Einfluss-
bereichs dazu beitragen, dass Menschenrechte eingehalten und Umweltstan-
dards umgesetzt werden. Unser integriertes Risikomanagement, welches eine
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ganzheitliche Analyse und Bewertung der Auswirkungen auf die Menschen-
rechte in unterschiedlichen Produktionsldndern zum Ziel hat, hilft uns bei der
Entscheidung, wo wir einkaufen und produzieren lassen. Daflir wird jéghrlich die
menschenrechtliche Situation in unseren Herstellungsldndern sowie in unserem
eigenen Geschdftsbereich in Zusammenarbeit mit Experten und anerkannten
Indizes neu bewertet. Aufgrund der Komplexitat der Lieferketten und der diver-
sen sozialen und 6kologischen Risiken, die sich fliir Produktgruppen ergeben,
missen die entsprechenden Mal3nahmen individuell zugeschnitten werden.
Zusdtzlich werden Produzenten in Herstellungsldndern mit erhéhtem Risiko
potenzieller Menschenrechtsverletzungen zu Beginn der Geschdftsbeziehung
durch externe Sozialaudits Gberprift. Sollten dort Risiken oder Verletzungen
vorgefunden werden, stimmen wir entsprechende Mal3nahmen zur Minimierung
mit dem Geschdftspartner ab und setzen diese um. Falls unsere Bemuhung,
unsere Einflussmdglichkeiten zu nutzen, keine Abhilfe méglich erscheinen
lassen und dadurch weiterhin Verletzungen bestehen, behdlt ROSSMANN sich
das Recht vor, in letzter Konsequenz eine Geschdftsbeziehung zu beenden.
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Wir achten auf die Lieferkette

IDEENWELT®

Nachhaltige Standards
in der Lieferkette

Mit der vielfdltigen Produktauswahl, die Kunden in unseren
Filialen finden, geht eine Vielzahl internationaler Handels-
beziehungen einher. Bei der Wahl der geeigneten Hersteller
und Lieferanten bleibt unser Anspruch, ékologische und
soziale Nachhaltigkeitsstandards zu erfillen, konsequent
bestehen. Das Beispiel einer textilen Lieferkette macht
deutlich, dass Risiken zur Missachtung von Umweltstan-
dards an unterschiedlichen Punkten innerhalb der Liefer-
kette auftreten konnen. Das Risiko variiert je nach Rohstoff
und Herstellungsland. Fir ROSSMANN ist es unausweichlich,
Verantwortung zu Ubernehmen, indem wir die Lieferketten
in ihrer Gesamtheit betrachten.

In einer abstrakten Risikoanalyse bewerten und priorisieren
wir alle potenziellen Risiken in unseren Lieferketten.

Somit kdnnen wir, dort wo die grof3ten Risiken auftreten,
unseren Fokus legen und diese verhindern oder reduzieren.
Am Beispiel der textilen Lieferkette, in der potenziell das
Risiko von Zwangsarbeit bei der Baumwollernte besteht,
verhindern wir dies konkret, indem wir bei den ROSSMANN-
Marken und der IDEENWELT hauptsdchlich auf zertifizierte
Lieferketten setzen.

I ionen , 6070 Millionen
Soziale BGUTWOU- \ &Fobrikorbeiter
' ormer

@31 g\z Wl 3 | 29 4

Rohmaterial Spinnen Stoffproduktion Konfektion

Bleichen, farben,

viel Wasser, Chemikalien
und Energie

Dlnger, Pestizide,
viel Wasser- und Landbedarf,

‘Qi/(zz Emissionen

Umwelt-
Belastungen

Vertrieb
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Wir achten auf die Lieferkette

Fur ein gutes Gefuhl

Auch die Non-Food-Produkte der ROSSMANN-Marken sind vielfach zertifiziert
und tragen verschiedene Siegel. Fortlaufend arbeiten wir daran, das nachhaltige
Sortiment weiterzuentwickeln und auszubauen. Zum Beispiel wird der Grofteil
der Babytextilien der ROSSMANN-IDEENWELT sowie die Wédsche von under-
2wear aus kontrollierter biologischer Baumwolle hergestellt und ist entweder
nach dem Global Organic Textile Standard (GOTS) oder dem Organic Content
Standard (OCS) zertifiziert. Die Bio-Baumwolle wird ressourcenschonend er-
zeugt — der Einsatz von chemischen Dingemitteln und Pestiziden ist verboten.
Die Verwendung der Siegel GOTS und OCS ist den entsprechenden Artikeln der
ROSSMANN-Marken ab Januar 2025 wieder flr die Dauer eines Jahres erlaubt.

Die ROSSMANN-Marken haben erneut die Brand-Zertifizierung fr den Global
Recycled Standard (GRS) erhalten. Die entsprechenden Produkte diirfen das Siegel
bis Januar 2026 tragen.

0.0
AUSBLICK

Unser urspriingliches Ziel, bis 2025 die Baumwolle unserer Kinder- und
Babytextilien sowie des gesamten Wdsche- und Frottiersortiments vollstdn-
dig aus nachhaltig zertifizierten Quellen zu beziehen, haben wir erfolgreich
erreicht. Unser neuer Fokus liegt nun darauf, diesen Erfolg kontinuierlich auf
weitere Warengruppen auszuweiten.
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GOTS

GRS

Global Recycled
w__Standard

Der Global Organic Textile Standard (GOTS) ist ein weltweit
angewendeter Standard fir die Verarbeitung und Herstellung
von Textilien aus biologisch erzeugten Naturfasern. Er definiert
umwelttechnische Anforderungen entlang der gesamten textilen
Produktionskette sowie soziale Standards. Die Qualitdtssiche-
rung erfolgt entlang der gesamten Lieferkette durch unabhdéngi-
ge Zertifizierung.

ROSSMANN ist seit 2021 GOTS-zertifiziert. Diese Zertifizierung
bedeutet, dass ROSSMANN die strengen GOTS-Kriterien flr den
Handel von GOTS-Produkten erflllt. Dies ist ein wichtiger Schritt
hin zu mehr Transparenz und verbesserten Sozialstandards
innerhalb der Lieferkette.

Produkte, die nach dem Global Recycled Standard (GRS) zerti-
fiziert sind, enthalten recycelte Materialien, die auf jeder Stufe
der Lieferkette, von der Quelle bis zum Endprodukt, Gberprift
wurden. DarlUber hinaus haben die zertifizierten Organisationen
soziale, 6kologische und chemische Anforderungen erfillt.

Im Januar 2023 erhielten die ROSSMANN-Marken erstmals die
GRS-Zertifizierung.
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: Wir achten auf die Lieferkette

Vero

LENZING ECOVERO

Sl

e,
A

Das als Rohstoff fur alle LENZ‘iT;__f_‘ ™ ECOVERO™ Fasern” verwen-
dete Holz stammt aus kontrollierten oder zertifizierten Quellen.
Die verantwortungsvolle Produktion von LENZING™ ECOVERO™
Fasern” verbraucht mindestens 50 Prozent weniger Wasser und

emittiert mindestens 50 Prozent weniger CO, im Vergleich zu
generischen (nicht markengeschiitzten) Viskosefasern™. Dadurch
werden wertvolle Ressourcen fur zuklinftige Generationen ge-
spart. LENZING™ ECOVERO™ Fasern’ tragen das weit verbreitete
EU-Ecolabel™. Dieses Label wird an Produkte vergeben, die hohe

Umweltstandards wdhrend ihres gesamten Lebenszyklus erfullen.

Produkte, die nach dem Organic Content Standard (OCS) zerti-
fiziert sind, enthalten dkologisch angebaute Bio-Baumwolle, die

©) Tencel’

Feels so right

Tencel Lyocell

TENCEL™ Lyocell- und Modal-Fasern™ werden aus Holz herge-
stellt, einem natirlichen und nachhaltigen Rohstoff, der sorgfal-
tig aus verantwortungsvoll bewirtschafteten Wdaldern bezogen
wird. Hinzu kommt eine ressourcenschonende und verantwor-
tungsvolle Produktion von TENCEL™ Lyocell- und Modal-Fa-
sern™, bei der im Vergleich zu generischen (nicht markenge-
schitzten) Lyocell- und Modal-Fasern™ mindestens 50 Prozent
weniger Wasser verbraucht und mindestens 50 Prozent weniger
CO, emittiert wird.” TENCEL™ Lyocell- und Modal-Fasern™ tra-
gen das weit verbreitete EU Ecolabel.” Dieses Label wird an
Produkte vergeben, die hohe Umweltstandards wdhrend ihres
gesamten Lebenszyklus erfillen.

Der Schutz der Wdlder spielt bei der Herstellung unserer
ROSSMANN-Marken eine wesentliche Rolle. So sind etwa alle

LD

auf jeder Stufe der Lieferkette, von der Quelle bis zum Endpro- FSC Kinder-Holzspielwaren der ROSSMANN-IDEENWELT sowie alle

www.fsc.org

dukt, unabhdngig verifiziert wurde. Produkte, die nach dem Or- — Schreibwarenartikel aus Holz oder Papier FSC®- oder PEFC-zertifi-
ganic Content Standard Blended (OCS Blended) zertifiziert sind,

ziert und stammen damit aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

an
Waldwirtschaft

enthalten zwischen 5-94 Prozent Bio-Baumwolle aus kontrol-
liert biologischem Anbau.

Auch das gesamte Geschenktliten-Sortiment ist FSC®-zertifiziert.
Das Geschenkpapier ist entweder FSC®-zertifiziert oder mit dem

Blauen Engel ausgezeichnet.

LENZING™ und ECOVERO™ sind Marken der Lenzing AG
**  Frgebnisse basieren auf LCA-Standards (I1SO 14040/44) und sind verfiigbar

(iber Higg MSI (Version 3.7)
*** F Ecolabel fiir Textilerzeugnisse (Lizenznummer AT/016,/001)

**** TENCEL™ Lyocell- und Modal-Fasern sind Marken der Lenzing AG

*

49



P

Strom

Wie wir nachhaltig QU] S

Im Sinne unseres Nachhaltigkeitsverstdndnisses erachten

wir es als primdres Ziel unseres Unternehmens, wirtschaftlich
erfolgreich zu sein. Durch unsere kontinuierlich positive
Gschaftsentwicklung ist es moglich, kosteneffizient und
umweltschonend zu wirtschaften und damit auch 6kologische

und soziale Verantwortung zu ubernehmen.
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Unsere 6konomische Verantwortung in Kiirze

Okenemische Verantwertung

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

O—O%

Was wir dafiir tun

Neues In direkter NGhe zur ROSSMANN-Zentrale bei Hannover eroff- ... beim Thema Nachhaltigkeit Viele Eigenschaften verdeutlichen den Nachhaltigkeitsanspruch des
Regionallager: nete 2024 nach 2,5 Jahren Bauzeit das neue Logistikzentrum neue Mal3stdbe und ein neuen Lagerstandorts Burgwedel: Neben dem Gewdsserschutz sor-
Zukunftsféihiges fir das Regionallager Burgwedel und fur E-Commerce Lager. Zeichen fir zukunftsfdhiges gen zum Beispiel begriinte Fldchen auf dem Dach des Neubaus fir
. . Im April 2024 wurde die Inbetriebnahme flr das neue und 6kologisches Bauen zu eine ddmmende Wirkung im Winter und eine Kihlung im Sommer
und OkOlOQISCheS Regionallager abgeschlossen, E-Commerce Lager ist seit setzen. sowie einen Lebensraum flr Pflanzen und Tiere.
Konzept Oktober 2024 im Regelbetrieb. Es ist das grof3te Projekt in der
Geschichte der ROSSMANN-Logistik. Mit Hilfe der LED-Beleuchtung mit Tageslichterkennung wird in Zu-
kunft stromsparend beleuchtet und auf fossile Energien durch den
Es vereint zukunftsfdhiges und 6kologisches Bauen mit den Einsatz erneuerbarer Energien verzichtet.
Anforderungen der Logistik. Mit Hilfe vernetzter Logistiksys-
temen, die weniger interne Transporte nétig machen, ergono-
mischer Arbeitsplatzgestaltung und der Automatisierung von
Prozessschritten kédnnen wir die Produktivitdt um 20 Prozent
steigern und die Gesundheit unserer Mitarbeiter schonen.
N /
N 7”7
~ <
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Unsere 6konomische Verantwortung in Kiirze

SRAA

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Regenerative
Energiegewinnung
nutzen

Mit einer Photovoltaikanlage auf dem Dach des neuen
Regionallagers in Burgwedel gewinnt ROSSMANN rund
760 MWh Strom pro Jahr.

... die Grundlast mit der Photo-

voltaikanlage auf dem Dach
des Lagers zu 100 Prozent
abzudecken, sodass keine zu-
sdtzliche Energie eingekauft
werden muss.

Indem wir auf der grol3en Dachfldche des Regionallagers Burgwe-
del die Mdglichkeit der regenerativen Energiegewinnung nutzen,
konnen wir die Effizienz steigern und sogar Gberschissige Energie
ins Stromnetz einspeisen.

Optimierte Lkw-
Routen senken
COZ-AusstoB

Unsere Lkw fuhren im Jahr 2024 tdglich 574 Ausliefertouren,
ausgehend von einem Zentrallager und acht regionalen La-
gerstandorten. Damit trotz steigender Anzahl an ROSSMANN-
Filialen die Wege so kurz wie moglich sind, verbessern wir
stetig unser Tourenmanagement — seit 2024 auch mit Hilfe
von Kiinstlicher Intelligenz (KI).

... den Einsatz von Kl-basier-

tem Tourenmanagement ab-
schlief3en.

ROSSMANN optimiert das Tourenmanagement sowie die Regional-
lagerlogistik konsequent, um in Zeiten knapper Transportkapazita-
ten und mit dem Fokus auf das Thema Nachhaltigkeit den Weg der
Ware vom Lager zu den Filialen so kurz wie moéglich zu halten.

Der Einsatz des Kl-Tools fiihrte 2024 zu einer Effizienzsteigerung
von 1,8 Prozent. Fiir 2025 ist eine Effizienzsteigerung von 5 Prozent

geplant.
chhhqltigere Durch den Einsatz von Mehrwegboxen in der Logistik benétigt ... die sogenannten GS1 Smart- ROSSMANN setzt zunehmend auf Mehrwegboxen anstelle von
Prozesse ROSSMANN etwa 60 Prozent weniger Einwegkartonagen. Die Boxen bekannter zu machen, Einwegkartons, um Waren innerhalb der logistischen Prozesse zu
voranbringen nachhaltige Losung produziert au3erdem rund 35 Prozent weni- sodass weitere Handler und transportieren. Durch die Umstellung reduziert sich das eingesetzte
ger CO, als eine Einwegbox. Artikel darauf umgestellt Kartonagematerial und damit einhergehend der CO,-FuBabdruck.
werden kénnen.
Digitqle Durch die Einfihrung der digitalen Vorgangsakte im Waren- ... die auch auf die anderen Durch die Einfihrung der digitalen Vorgangsakte im Wareneingang
Vorgangsakte in eingang der Logistikstandorte Burgwedel, Blrstadt, Wuster- Logistikstandorte auszweiten konnte Papier eingespart werden. Die Warenbewegungsscheine,
der Logistik mark, Brehna und Malsfeld konnten 2024 bereits 5.090 Seiten und den Zahlbeleg, welcher welche eine Reklamation bei Anlieferung dokumentieren, werden

Papier (24.600 Gramm) im Vergleich zum Vorjahr eingespart
werden.

fir jede angelieferte Bestel-
lung anfdllt, digital zu
verarbeiten.

digital erstellt und nicht mehr ausgedruckt.
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Logistik bewegt

23.000

Damit unsere Kunden immer die Waren finden, die sie
brauchen, ist bei rund 23.000 Artikeln eine optimal
aufeinander abgestimmte Logistik wichtig.

Logistik bewegt

Aktuell umfasst die Grundfldche der gesamten ROSSMANN-Logistik circa
363.000 m?. Dreh- und Angelpunkt der stetig wachsenden Logistik ist das Zent-
rallager in Landsberg. Daneben gibt es deutschlandweit zehn weitere regionale
Lagerstandorte (Bergkirchen, Brehna, Biirstadt, Kiel, Kéln, Malsfeld, Wuster-
mark, das Nonfood-Lager sowie Burgwedel mit dem integrierten E-Commerce-
Lager). Dabei achten wir auf eine effiziente Warenversorgung und kurze Wege
bei der Verteilung, was zu einer entsprechenden Reduktion der Emissionswerte

fuhrt.

ROSSMANN setzt aktiv auf den Ausbau der Regionallagerlogistik, um in Zeiten
knapper Transportkapazitdten und mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit den Weg
der Ware vom Lager zu den Filialen so kurz wie moglich zu halten. Dazu gehért
auch ein verbessertes Tourenmanagement, um unnétige Wege zu vermeiden.
2023 wurde hier erstmals ein Kl-basiertes Tool eingesetzt, welches 2025 weiter

ausgebaut wird.
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Neues Logistikzentrum

Auf dem Dach des
neuen Logistik-
zentrums entsteht
eine Photovolta-
ikanlage, die mit
einer maximalen
Anlagengroél3e circa
760 MWh Strom
erzeugen wird.

Neues Logistikzentrum:
Zukunftsfdahiges und
okologisches Konzept

In direkter NGhe zur ROSSMANN-Zentrale in Burgwedel
bei Hannover er6ffnete 2024, nach 2,5 Jahren Bauzeit
und Kosten in H6he von circa 100 Millionen Euro, das
neue Logistikzentrum fr das Regionallager Burgwedel
und das E-Commerce-Lager. Im April 2024 konnte das
neue Regionallager in Betrieb genommen werden.

Das circa 42.000 m? grofRe Gebdude setzt beim

Thema Nachhaltigkeit neue Mal3stdbe und wurde
unter Anwendung des Zertifizierungssystems der
DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen)
errichtet. Zudem erfiillt es die Anforderungen an den
energetischen Standard eines KfW-40-Effizienzhauses.
Eine Photovoltaikanlage wurde auf zwei von vier
Hallenabschnitten angebracht. Sie wird fir die
elektrische Versorgung des Logistiklagers verwendet
und deckt bis zu 100 Prozent der Grundlast ab. Die
Uberschissige Energie wiederum wird in das Netz
eingespeist. Bei einer maximalen Anlagengréf3e von
circa 842 kWp kdénnen so pro Jahr rund 760 MWh
Strom erzeugt werden.
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Neues Logistikzentrum

* Mit Ausnahme eines Gas-Spitzenlastkessels, der nur ab einer Aul3entemperatur

von =20 Grad Celsius und nur fir Blirobereiche zum Einsatz kommt.

Viele weitere Eigenschaften verdeutlichen den Nach-
haltigkeitsanspruch des Gebdudes: Beispielsweise sor-
gen begrinte Flachen auf dem Dach des Neubaus fir
eine ddmmende Wirkung im Winter, eine Kihlung im
Sommer, eine Form der Feinstaubfilterung und einen
zusdtzlichen Lebensraum fur Pflanzen und Tiere. Ferner
wurden Bauteile mit verbesserter Dimmeigenschaft
genutzt. Mit Hilfe der LED-Beleuchtung mit Tageslicht-
erkennung wird das neue Logistikzentrum stromspa-
rend beleuchtet, auf fossile Energien wird durch den
Einsatz erneuerbarer Energien verzichtet. Zudem gibt
es E-Ladestationen fur Pkw, Lkw und E-Bikes. Auch die
elektrisch betriebenen Flurférderfahrzeuge bzw. Gabel-
stapler werden mittels nachhaltiger Ladekonzepte mit
Strom versorgt.

Fir den Erhalt der Biodiversitdt haben wir das Geldnde
um das neue Logistikzentrum herum zum Wohle von
Tier und Mensch gestaltet in Zusammenarbeit mit dem
Umweltzentrum der Region Hannover wurde ein na-
turnaher Pflanzplan erstellt, der die genaue Wahl von
Pflanzen und Substraten beinhaltet. Bei der Umsetzung
auf Basis der Erfahrungen des Umweltzentrums wurden
alle Mal3gaben, die zu einer INSECT-Respect-Zertifizie-
rung noétig sind, getroffen.

Naturnah beinhaltete bei der Gestaltung des Geldndes
nicht nur mehr Bliten und Griin, sondern auch eine an
die Bedurfnisse der heimischen Tierwelt angepasste Be-
pflanzung. Denn viele der heutigen genetisch verdnder-
ten und exotischen Zierpflanzen bieten mit ihren oft-
mals gefullten Bliten zugunsten der Optik kaum Nektar
und Pollen — und somit keine Nahrung. Auf dem Aul3en-
geldnde des Logistikzentrums hingegen wachsen etwa

Wildgehdlze und Stauden; zudem gibt es Trockenmau-
ern. Dies wird den Bedlrfnissen der gefdhrdeten Insek-
ten an ihre Umgebung gerecht, indem ihnen das Areal
Nistpldtze, Versteckte und Nahrung bietet. So kdnnen
wir fur zum Beispiel fir Wildbienen, Schmetterlinge und
Vogel einen neuen Lebensraum schaffen.

Eine wichtige Rolle bei dem Planen des Lagers spielte
auch der Gewdsserschutz. Hierfir wurden unter ande-
rem die Bodenfldche des Gebdudes als flissigkeits-
dichte Wanne ausgebildet, die der Anlagensicherheit,
Leckage- und Léschwasserrickhaltung dienen. Durch
die kontrollierte Entwdsserung, die Ruckhaltung des
Niederschlags auf dem ROSSMANN-Geldnde und die
anschliel3ende gedrosselte Einleitung wird das aufneh-

mende Gewdsser weniger belastet, was einen Schutz fur

Flora und Fauna darstellt.

Mit vernetzten Logistiksystemen, die interne Trans-
porte minimieren, einer ergonomischen Gestaltung der
Arbeitspldtze und der Automatisierung schwerer Hebe-
prozesse konnten wir unsere Mitarbeiter nachhaltig
entlasten und Abldufe effizienter gestalten. Das neue
ROSSMANN-Logistikzentrum Burgwedel vereint somit
ein zukunftsfdhiges und 6kologisches Bauen mit den
Anforderungen der ROSSMANN-Logistik. Au3erdem
konnen wir die Produktivitdt um 20 Prozent steigern
und nachhaltig die Gesundheit unserer Mitarbeiter
schonen.
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Das Transportwesen

Umweltschonend von A nach B

Unsere Logistik wurde nachhaltig so modernisiert, dass die Transporte ver-
ringert werden konnten, obwohl es immer mehr ROSSMANN-Mdrkte gibt.
Um umweltschddliche Abgase zu verringern, wurde 2020 die gesamte Lkw-
Flotte von ROSSMANN auf Schadstoffnorm 6, die Klasse mit dem gerings-
ten Ausstol3, umgestellt. Ein Lkw, der Schadstoffnorm 6 erfiillt, sto3t weni-

ger Stickoxide, Kohlenwasserstoff und Brenngase aus als ein Lkw, der nur
Schadstoffnorm 5 erfllt.

——

| RSSMANN

Wir tanken Strom

Wir setzen in Burgwedel einen rein elektrisch betrie-
benen Lkw ein, der jghrlich etwa 17.400 Liter Kraftstoff
einspart, wenn davon ausgegangen wird, dass ein mit
Diesel betriebener Lkw knapp 110.000 Kilometer und
der eActros im Jahr circa 60.000 Kilometer zurtcklegt.
Seit der Einflihrung im April 2023 wurde der eActros
erfolgreich in unsere Logistik integriert und hat bereits
1.357 Lieferstopps mit einer Gesamtdistanz von 108.348
Kilometern absolviert, was eine Kraftstoffeinsparung
von rund 31.400 Litern bedeutet (Stand 04/2023 -
12/2024). Aufgrund der Akkukapazitdt betrdgt die
maximale Reichweite derzeit 300 Kilometer.

Ein weiteres elektrisches Fahrzeug mit doppelter Reich-
weite und Anhdngemaoglichkeit ist bestellt, was seine
Leistungsfdhigkeit mit einem herkdmmlichen Lkw ver-
gleichbar macht. Fur einen fldchendeckenden Betrieb
sind eine Prozessintegration und der Aufbau von Lade-
infrastrukturen an unseren Standorten erforderlich. Zu-
dem fuhren wir Gesprdche mit relevanten Stakeholdern,
einschliel3lich Stromanbietern.

Gleichzeitig prufen wir Optionen fir wasserstoffbetrie-

bene Fahrzeuge, jedoch gibt es derzeit keine marktrei-
fen Losungen, die unseren Anforderungen entsprechen.
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Weniger CO, dank optimierter Lkw-Routen

Pro Tag erfolgen rund 574 Ausliefertouren um die Waren an die richtigen Standorte zu
transportieren. Dabei wird durch Tourenoptimierung und kontinuierliche Verbesserungen

in der Kapazitdtsauslastung nachhaltige Effizienz sichergestellt. Denn trotz des stetigen
Ausbaus des Filialnetzes in den vergangenen Jahren ist es uns durch logistische Optimierungen
gelungen, die zurlickgelegten Kilometer der Waren nachhaltig zu reduzieren, womit eine
geringere Umweltbelastung einhergeht.

Dies gelang uns bereits mit dem bisher verwendeten Tourenmanagementsystem. Den Weg
haben wir 2024 jedoch weiter ausgebaut: Nun berechnet ein neues Tool mithilfe von Kiinst-
licher Intelligenz (KI) die Auslieferungstouren der Lkw noch effektiver, sodass die Fahrer
moglichst wenig Strecke zurticklegen. Routen werden mit wenigen Klicks so geplant, dass
stets die kilrzeste, schnellste beziehungsweise nach bestimmten Kriterien ausgewdhlte
effizienteste Route gefahren wird. Als Erstes wurde das Kl-basierte Tool am Lagerstandort
Malsfeld eingeflihrt. Die dort gesammelten Erfahrungen wurden genutzt, als Mitte 2024 die
weiteren Regionallager ebenfalls auf die neue Tourenplanungssoftware umgestellt wurden.

Der Nutzen der angestof3enen MalRnahmen wird mit Blick auf die absoluten Zahlen
nachvollziehbar:

..... 12022
.............. 2023
................ 2024

*Zurtckgelegte Kilometer pro Rollbox
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Prozesse und Projekte in den Lagerstandorten ‘
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Moderne Technik

Vom Lager in die Filiale und zu unseren Kunden -
verschiedene moderne Anlagen, autonom fahrende
Gerdte und auf Kiinstlicher Intelligenz (KI) basierende
Losungen sorgen daflr, dass der Weg der Produkte so
effizient wie moglich ist.

So verfligt das Zentrallager in Landsberg zum Beispiel
mit der automatischen Speicher- und Sortieranlage tGber
eine ganz besondere logistische Verbesserung. Stiind-
lich werden bis zu 1.800 Klappkisten sortiert und ge-
stapelt. Pro Stunde verlassen somit tiber 200 Rollboxen
den sogenannten Endstellenspeicher. Damit wird eine
erhebliche Leistungssteigerung im Zentrallager sowie
eine Entlastung der Mitarbeiter in den Lagern und den
Filialen erreicht.

Von der Nutzung moderner Technik Uber Mehrwegsysteme
bis hin zum Recycling von Wertstoffen — in all unseren neun
Lagerstandorten optimieren wir Materialien und Prozesse im

Sinne der Nachhaltigkeit.

Recycling in den
Lagerstandorten

In einem Handelsunternehmen fallt viel Verpackungsmdall an.
In neun regionalen Entsorgungszentren werden jdhrlich knapp
60.300 Tonnen Abfdlle und Wertstoffe verarbeitet und nahezu
vollstdndig recycelt. Den gréf3ten Posten machen dabei Karto-
nagen und Papier aus. Nur knapp vier Prozent des jdhrlichen
Abfalls ist Metall und Schrott.

Jeder Lagerstandort ist mit mindestens einer, in Landsberg so-
gar mit zwei Kanalballenpressen ausgestattet. Das Material
wird verdichtet und zu Ballen flr die Weiterverwertung kom-
primiert. Das Ziel dabei ist es, moglichst viele Wertstoffe, die
bereits im Umlauf sind, der Kreislaufwirtschaft zurtickzufthren.
Seit 2018 setzen wir auf Recyclingmaterial fir alle Kartonagen,

die zur Rickflihrung von Wertstoffen und Abfdllen aus den Filia-

len verwendet werden.

Neben dem Recycling legen wir grol3en Wert auf die Instandhal-

tung unserer Betriebsmittel. Defekte Rollboxen oder Klappkis-
ten werden, wenn maoglich, repariert und weiterverwendet.

A
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60.300+

In den regionalen Entsorgungszentren
werden jdhrlich knapp 60.300 Tonnen
an Abfdllen und Wertsoffen verarbeitet.

Umweltschaden vorbeugen:
Die Alleskonner-Tonne

Seit 2024 ist im Logistikzentrum Burgwedel die grine Havarie-

tonne im Einsatz, um ausgelaufene Putzmittel oder Ol effizient zu

handhaben. Sie enthdlt alles Notwendige zur Bindung und Entsor-
gung von Flussigkeiten. Die Havarietonne ist fir den Umgang mit
Gefahrstoffen wie Waschmitteln und Toilettenreinigern konzipiert
und soll Umweltschdden vorbeugen. Bei erfolgreicher Testphase

wird sie zukinftig an allen Standorten eingefihrt.
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Langlebige
Batterienutzung

Mit der Er6ffnung unseres Lagerstandortes in Brehna
wurde bereits 2019 eine Batteriewechselstation fir Flur-
forderzeuge in Betrieb genommen. An der Station wer-
den 40 Wechselbatterien stetig geladen und bei Bedarf
gegen leere Akkus getauscht, wenn die Akkuladung

20 Prozent aufweist. Dieser bedarfsgerechte Batterie-
wechsel bringt drei wesentliche Vorteile mit sich. Zum
einen werden die Stromspitzen gesenkt, da nicht mehr
alle Flurférderzeuge zeitgleich an die Ladegerdte an-
geschlossen werden. Zum anderen wird die Lebensdau-
er der Batterien verldngert, indem jede Batterie auf 20
Prozent Restkapazitdt ausgefahren wird. Die begrenzte
Anzahl der Ladezyklen wird damit voll ausgeschopft.
Darldber hinaus nutzen wir die im Lager vorhandenen
Fldchen flr unsere logistischen Prozesse effizienter, da
grol3e Fldchen fir das ndchtliche Laden auf definierten
Ladepldtzen entfallen. Stattdessen konnen neue Regal-
zeilen entstehen und mehr Artikel am selben Standort
ohne kostenintensive Hallenerweiterung gelagert wer-
den. 2025 wird auch der letzte Standort (Bergkirchen)
mit einer Batteriewechselstationen ausgestattet.
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Mehrwegboxen statt
Einwegkartons

Im Frahjahr 2021 startete ROSSMANN gemeinsam mit
Einzelhdndlern und Industriepartnern das Projekt GST
Smart-Box. Anstatt Einwegkartonagen werden Artikel
in wiederverwendbaren Boxen transportiert, was den
Bedarf an Einwegkartons um 60 Prozent reduziert. Die
Testphase zeigte auch eine bessere Lkw-Auslastung
und effizientere Lagerprozesse. Nach erfolgreichem Ab-
schluss wurde die GS1 Smart-Box fest in den Betrieb
integriert, wodurch der CO_-Ausstol3 im Durchschnitt
um bis zu 35 Prozent gesenkt wird. Zuklnftig soll die
Bekanntheit der GS1 Smart-Box gesteigert werden, um
weitere Handler zu gewinnen und die Einsparung von
Einwegkartonagen weiter voranzutreiben.

Den Energieverbrauch
reduzieren

Sukzessive risten wir in allen Lagerstandorten die Be-
leuchtung auf intelligente LED-Technik um. Zudem tragt
die Anpassung der Aul3en- und Parkplatzbeleuchtung
sowie die Abschaltung der Werbebeleuchtung zur Reduk-
tion des Energieverbrauchs der ROSSMANN-Logistik bei.
Im Umkehrschluss leisten wir mit den getroffenen Mal3-
nahmen einen Beitrag zum Umweltschutz, da weniger
Energie erzeugt werden muss und somit weniger Treib-
hausgase entstehen.

T

Papier einsparen

Durch die EinfGhrung der digitalen Vorgangsakte im Wa-
reneingang der Logistikstandorte Burgwedel, Birstadt,
Wustermark, Brehna und Malsfeld konnten 2024 bereits
5.090 Seiten Papier (24.600 Gramm) im Vergleich zum
Vorjahr eingespart werden. Die Warenbewegungsscheine,
welche eine Reklamation bei Anlieferung dokumentieren,
werden digital erstellt und nicht mehr ausgedruckt. Flr
das Jahr 2025 ist geplant, dass dies auch auf die restli-
chen Logistikstandorte ausgeweitet wird, sowie der Zdhl-
beleg, welcher flr jede angelieferte Bestellung anfdallt,
nicht mehr ausgedruckt, sondern ebenfalls digital ver-
arbeitet wird.
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Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Okelogisches Engagement

Was wir dafiir tun

Nicaragua:
Von Aufforstung
profitieren Natur

Um das 6kologische Engagement auszubauen, ist
ROSSMANN Uber die nationalen Grenzen hinaus
tatig. 1.000 Hektar brachliegendes ehemaliges

... das sich die ehemals

kahle Landschaft zu einem
naturnahen Regenwald

Die ersten Bdume konnten mit Unterstiitzung von Ritter Sport
Nicaragua bereits im September 2022 gesetzt werden. Uber
468.000 Setzlinge und 30 unterschiedliche Baumarten wurden

. Weideland haben wir 2022 erworben. Die Biodi- entwickelt. eingepflanzt. Seit Ende Januar 2025 sind alle Fldchen vollstdndig
und Arbeiter versitdt war auf dem gerodeten Geldnde einge- bepflanzt, und die ehemals kahle Landschaft entwickelt sich zu
schréankt, weil Uber 50 Jahre hinweg Monokulturen einem naturnahen Regenwald. Nur in wenigen Fdllen missen
angepflanzt wurden. Hier wird in den ndchsten Bdume nachgepflanzt werden, die durch ungtinstige Wetterbedin-
Jahren auf 750 Hektar nun ein Regenwald entste- gungen oder Trockenzeiten beschddigt wurden. So steigern wir die
hen — das entspricht der Gré3e von knapp 1.050 Biodiversitdt vor Ort und moéchten langfristig etwa Faultieren,
FuBBballfeldern. Vogeln, Ameisen- und Nasenbdren ein Zuhause bieten.

60

LD



"Energiemix unseres Energieversorgers fiir 2022

2 Quelle: BMUV: Klima und Erneuerbare Energien: Ist Elektromobilitét wirklich klimafreundlich?

Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Lokales Engagement:

Der ROSSMANN-Wald entsteht im Norden Deutsch-

... mit dem entstehenden Wald

Voraussichtlich hundert bis zweihundert Jahre benétigen die Bdu-

Der Jubildumswald lands, wo das Unternehmen seine Wurzeln hat. auch regional ein Zeichen fur me, bis sie ausgewachsen sind — in 25 Jahren kdénnten sie aber
schlug 2023 Wurzeln Vor nun mehr.ols.OSO.Johren le?te Dirk Ran.wonn d.en Umwe%tschutz ZL.I setzen. bereits ein Dickicht bilden.
den Grundstein flr eins der grof3ten Drogerimarkt- Die Baumvielfalt speichert
unternehmen Europas. ROSSMANN hat seither grol3e Mengen an CO,, filtert In dem aufgeforsteten Waldgebiet kénnen in Zukunft zum Bei-
nachhaltig etwas bewegt. Daran knlpft das Regenwasser und bietet spiel Wildschweine, Muffelwild und seltenere Tierarten wie Wild-
Unternehmen an und pflanzte zum 50. ROSSMANN- Pflanzen- und Tierarten ein katzen, Schwarzstorche, diverse Amphibienarten, Feuersalaman-
Jubildum am Bickeberg im Landkreis Schaumburg Zuhause. der, Blindschleichen und Gelbbauchunken leben.
uber 34.000 Baume — fur jeden Mitarbeiter
(gemdR damaligem Stand) einen.
Energieeffizienz Im Rahmen der ISO 50001:2018 setzen wir den .. die Energieeffizienz und die ROSSMANN entwickelt eine Energiemanagementsoftware.
des Unternehmens Schwerpunkt auf die ganzheitliche Betrachtung Qualitat der zugrunde liegen- Zentral werden darin sdmtliche Verbrauchsdaten sowie alle fr
steigern unserer Energieverbrduche. den Verbrauchsdaten kontinu- die Bewertung relevanten Informationen erfasst und durch unser

ierlich zu verbessern.

Energiemanagement ausgewertet. In diesem Zusammenhang
erhdéhen wir die Datenqualitdt und testen hier am Beispiel von
unseren neuen Filialen in Sangerhausen und Hollfeld ein neues
Messkonzept. Ebenso erweitern wir sukzessive flir unsere beste-
henden Filialen die Messtechnik. Daraus kénnen wir Mal3nahmen
zur Steigerung der Energieeffizienz besser entwickeln, umsetzen
und bewerten.
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Wir messen unseren Erfolg

Unser Ziel ist es, ...

Was wir dafiir tun

Nachhaltiges Bauen
der Filialen

ROSSMANN betreibt 2.311 Filialen in Deutschland.
Insgesamt wurden im Jahr 2024 390 Millionen
Euro investiert — davon 50 Millionen fir 75 neue
Mdarkte und rund 80 Millionen flr die Modernisie-
rungen der Filial-Ausstattung.

ROSSMANN wird sein hohes Expansionstempo
auch 2025 weiter beibehalten. Das Investitionsvo-
lumen liegt bei 540 Millionen Euro. Geplant ist die
Er6ffnung von 330 Filialen — davon 75 in Deutsch-
land.

... durch nachhaltige Bauweisen

und technische Mittel auch in
den ROSSMANN- Filialen die
COz—Emissionen zu reduzieren.

Sowohl bei neuen, eigenen Bauprojekten als auch bei dem Aus-
bau angemieteter Fldchen legt ROSSMANN Wert darauf, ressour-

censchonend zu bauen. Auf diese Weise kann der Stromverbrauch
gesenkt und der CO,-FuBBabdruck einzelner Filialen vergleichswei-

se geringgehalten werden.

In Zukunft werden wir alle unsere Filialen mit Photovoltaikanla-
gen ausstatten und bei Bedarf nachriisten. Nicht nur hier nutzen
wir regenerative Energien — auch die Unterstitzung der Elektro-
mobilitat, die sich im Ausbau der Ladesdulen auf unseren Unter-
nehmensfldchen dulert, spielt eine wesentliche Rolle.

Bau eines sozial und
okologisch
nachhaltigen Wohn-
quartiers

Die familiengeflihrte DIRK ROSSMANN
IMMOBILIENGRUPPE plant in der Ndhe der
ROSSMANN-Zentrale ein zukunftsfdhiges stadtna-
hes Wohnquartier. Ziel ist es, sozial und 6kologisch
nachhaltiges Wohnen mit hohen Komfortanspru-
chen und damit verbundener Lebensqualitét zu
ermoglichen — und das in Zeiten hoher Baukosten
und fehlendem Wohnraum.

... ein anspruchsvolles Projekt mit

Strahlkraft Gber Hannover hin-
aus umzusetzen, dem in seiner
Funktion eine Vorbildwirkung
zukommen soll. Die Bauarbei-
ten der 41 bis 113 m? groR3en
Wohnungen kénnen voraus-
sichtlich 2025 beginnen.

Auf einem 15.000 m? grofR3en Grundstlick sollen 27 hochwertige
mehrgeschossige Holzhduser mit insgesamt 70 Wohneinheiten
in Burgwedel bei Hannover entstehen. Die Planungen sehen vor,
dass die Hduser durch Erdwdrme geheizt und mit Strom aus re-
generativen Energien wie Sonne versorgt werden. Auch Regen-
wassernutzungssysteme und die Férderung von E-Mobilitdt sind
vorgesehen.
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Nicaragua
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Von Aufforstung profitieren Natur und Arbeiter

ROSSMANN nutzt die klimatisch glinstigen Bedingungen in
Nicaragua, um sein okologisches Engagement auszubauen.
1.000 Hektar brachliegendes ehemaliges Weideland haben
wir 2022 erworben. Die Biodiversitdt war auf dem gerodeten
Geldnde eingeschrdnkt, weil iber 50 Jahre hinweg Monokul-
turen angepflanzt wurden. Insgesamt wird in den ndchsten
Jahren auf 750 Hektar nun ein Regenwald entstehen — das
entspricht der GroRe von knapp 1.050 FuBBballfeldern. Uber
468.000 Setzlinge und 30 unterschiedliche Baumarten
werden gepflanzt.

ROSSMANN pflanzt in Nicaragua lber 468.000 Bdume.

Zu Beginn der Renaturierung haben wir den
Boden analysiert und die Pflanzenkombinatio-
nen geplant. Die ersten Bdume konnten bereits
im September 2022 gesetzt werden. Seit Ende
Januar sind alle Fldchen vollstdndig bepflanzt,
und die ehemals kahle Landschaft entwickelt
sich zu einem naturnahen Regenwald. Nurin
wenigen Fdallen missen Baume nachgepflanzt
werden, die durch unglnstige Wetterbedin-
gungen oder Trockenzeiten beschddigt wur-
den. Mit einer Mischung aus langsam wach-
senden Harthoélzern und schnell wachsenden
Weichhoélzern bildet er analog zum natirlichen
Regenwald Stockwerke, die von unterschiedli-
chen Lebewesen bewohnt werden. Frichte und
Samen der Bdume versorgen ebendiese mit
wichtigen Ndhrstoffen. So steigern wir die Bio-
diversitdt vor Ort und mochten langfristig etwa
Faultieren, Vogeln, Ameisen- und Nasenbdren
ein Zuhause bieten.

Vor Ort ansdssige Baumschulen und Ritter
Sport Nicaragua unterstlitzen das Projekt.
Sie ziehen die Setzlinge heran und pflanzen
sie aus, sobald sie geniigend Widerstands-

kraft besitzen. Je nach Pflanzenart braucht
das zwischen zwei und sechs Monaten. Der
Zeitpunkt des Pflanzens wird maf3geblich von
der Regenzeit beeinflusst. Um sicherzustel-
len, dass die Baume in der anschlie3enden
Trockenphase gut verwurzelt sind und Uber-
leben kdnnen, erfolgt das Setzen der Pflanzen
in der Regenzeit, die etwa im Juni beginnt.
Neben der Aufwertung der Flora und Fauna
kommt der Ausbau der Infrastruktur auch

der Bevolkerung vor Ort zugute. Der Bau von
Wegen beispielsweise, um Fldchen zundéchst
uberhaupt erschlief3en zu kénnen, ist eine von
zahlreichen Maf3nahmen, die ROSSMANN mit
Unterstltzung von Ritter Sport Nicaragua
ergreift.

Sozialversicherungspflichtige Arbeitspldtze
mit Bezahlung Uber dem gesetzlichen Min-
destlohn, medizinische Erstversorgung, Sport-
angebote wie ein Sportplatz, Baseballturniere
und vieles mehr sind soziale Benefits, die mit
dem Aufforstungsprojekt einhergehen.

—> Erfahre HIER mehr.
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Unser Jubilaumswald
schlagt Wurzeln

Grol3 und stark werden sie einmal sein, mit krdftigem Stamm und ausladender
Krone. Bis sie zu einem Waldstick zusammengewachsen sind, missen sich
die mehr als 34.000 Jungbdume, die zum 50. ROSSMANN-Jubildum am
Blickeberg im Landkreis Schaumburg, symbolisch gepflanzt wurden, aber
noch ordentlich entwickeln. Voraussichtlich hundert bis zweihundert Jahre
benodtigen die Bdume, bis sie ausgewachsen sind — in 25 Jahren kénnten sie
aber bereits ein Dickicht bilden.

Der ROSSMANN-Wald entsteht im Norden Deutschlands, wo das Unterneh-
men seine Wurzeln hat. Vor nun mehr als 50 Jahren legte Dirk RoBmann den
Grundstein flr eins der grof3ten Drogeriemarktunternehmen Europas. Seither
haben wir nachhaltig etwas bewegt. Daran knlipft ROSSMANN an und pflanz-
te mehr als 34.000 Bdume - fiir jeden Mitarbeiter einen (gemdR damaligem
Stand). Die Baumvielfalt speichert groBe Mengen an CO,, filtert Regenwasser
und bietet Pflanzen- und Tierarten ein Zuhause.

Fir Raoul RoBmann ein besonderes Projekt, wie er im Zuge des Jubildums
deutlich machte:

,Wir méchten nicht nur feiern, sondern auch etwas
Nachhaltiges tun. Mit der Baumpflanzaktion kbnnen wir
in vielen Jahren auf einen Wald zurtickblicken, der lang-
fristig verbindet, stark und eng zusammensteht — etwas,
das auch uns als Unternehmen ausmacht.”




HIER ENTSTEHT EIN
KLIMASTABILER MISCHWALD )

BAUMPFLANZUNG

Anfang 2022 wurden auf dieser Flache im Rahmen einer
Aufforstung 34.000 Baume gepflanzt. Zukunftig breiten hier
heimische Baumarten wie Eichen, Flatterulmen und Rot-
Erlen ihre Aste aus. Zundchst missen sich die Setzlinge
jedach unter den rauen Bedingungen auf der Kahlflache:

behaupten, »
WALDSCHADEN

Im naturgemaBen Waldbau des Kreisforstamtes sind Kahl-
schldge seit mehrals 30 Jahren eigentlich ein Tabu. Doch hier
waren die Forstleute zum Raumen der Waidscha.denﬂén:hen
info[ge von Sturmen (insbesondere Kyrill 2007 und zuletzt
Friederieke 2018), extremerTrockenheit und anschlieRen-

der Massenvermehrung des Barkenkafers 8EzZwungen

Vor allem die als Flachwurzler bekannten Fichten am ;
Bickeberg waden dadurch stark geschadigt.

u Landkreis
Schaumburg Kreisforstamt

OKOLOGISCHER WALDUMBAU

Um den Herausforderungen des Klimawandels mehr
Widerstand entgegensetzen zu konnen, ist das Ziel seit vielen
Jahren ein okologischer Waldumbau: Die Pflanzung von
Mischbaumarten soll den zukiinftigen Wald weniger anfallig
fur Extremwetter und Schadlingsbefall machen, Zudem bietet
der Mischwald einen vielféltigeren Lebensraum fiir die darin

lebenden Tiere und Pflanzen,

Mehr Biodiversitat bedeutet somit auch ein Plus an Sicher-

heit. Ein auf Langfristigkeit angele
gler Prozess, der
hohem Zeitdruck erfolgen muss, Rkt

Mit freundlicher Unterstitzung van

R®SSMANN

in Kooperation mit

“. ® ClimatePartner

-
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Auch das Gebiet am Blckeberg hat eine bewegte Geschichte hinter sich:

Man sah sich zuvor gezwungen, die Fldche komplett zu rdumen, um nachhaltig aufforsten zu
kdnnen. Die meisten Fichten, die das Areal tiber Jahrzehnte in Monokultur bestimmten, waren ab-
gestorben. Jahre extremer Trockenheit beglinstigten die Massenvermehrung von Borkenkdfern.
Das Insekt hat die Fichtenrinde zum Leidwesen der Forstwirtschaft zum Fressen gern und vernich-
tete ganze Areale an Fichtenbestdnden. Aul3erdem brachten ungewohnlich starke Stirme, wie
Orkan Kuyrill im Jahr 2007 und Sturm Friederike 2018, Flachwurzler wie die Fichte in gro3em Aus-

mal zu Fall.

Der nun mit Unterstlitzung von ROSSMANN entstehende Mischwald ist weniger anfdllig fur
Schddlinge und die Folgen des Klimawandels. Heimische Baumarten, die Trockenphasen besser
iberstehen und die lokale Biodiversitdt fordern, breiten in Zukunft ihre Aste aus. So wachsen
hier kiinftig 30.000 Traubeneichen. Zudem wurden 4.000 Laub- und Nadelbaumarten gepflanzt,
darunter Bergahorn, Ldrche, Kirschbaum, Esskastanie, Flatterulme und Spitzahorn. Fur die Wald-
randgestaltung hat man noch 500 Strducher und kleinwilichsigere Bdume gesetzt. Gerade Eichen
und Esskastanien beheimaten viele Insektenarten. In dem aufgeforsteten Waldgebiet kdnnen in
Zukunft die Tierarten anderer Gebiete des Blickebergs leben, wie Wildschweine, Muffelwild und
seltenere Tierarten wie Wildkatzen, Schwarzstoérche, diverse Amphibienarten, Feuersalamander,
Blindschleichen und Gelbbauchunken. Unterstitzt wird ROSSMANN bei der Baumpflanzung von
ClimatePartner, der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald (SDW) Bayern e. V., der SDW Nieder-

sachsen und von Forstern vor Ort.

LD



Unser 6kologisches Engagement fiir die Zukunft
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Mit der Heinz Sielmann
Stiftung Natur und Tiere
schutzen

Mehr als 71.500 Tier-, Pflanzen- und Pilzarten leben
aktuell in Deutschland. Fir deren Lebensgrundlagen
setzt sich die Heinz Sielmann Stiftung ein, die 1994 von
dem bekannten Tierfilmer, Autor und Moderator Heinz
Sielmann und seiner Frau Inge gegrindet wurde. Zusam-
men mit der Heinz Sielmann Stiftung méchten wir die
Natur schitzen, sie erlebbar machen und die Biodiversi-
tat fordern. Bereits viele Projekte und Mal3nahmen der
Stiftung sind diesem Ziel zutrdglich. Mit einer mehrjdhri-
gen Kooperation schlielst ROSSMANN sich dem an.

Seit Sommer 2022 fordern wir den Biotopverbund Eichs-
feld-Werratal der Stiftung. In Zusammenarbeit wurden
an dem ehemaligen innerdeutschen Grenzsteifen — dem
sogenannten Grinen Band — Streuobstbdume gepflanzt
und die artenreiche Kulturlandschaft gepflegt. Im zwei-
ten Jahr der Kooperation wurde besonderes Augenmerk
auf die Naturlandschaft Déberitzer Heide vor den Toren
Berlins gelegt. Mitte Mdrz eréffnete das neue Natur-
Erlebniszentrum in Wustermark am Rande der Ddberitzer
Heide. Wisent, Wolf, Przewalski-Pferd und Rothirsch sind
als lebensgrol3e Exponate die Stars der Dauerausstellung
,Grol3e Pflanzenfresser und wie sie unsere Landschaft
gestalten® 2024 forderten wir die Renaturierung von
Feuchtgebieten um den Biotopverbund Bodensee.
ROSSMANN setzt sein Engagement und die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit der Heinz Sielmann Stiftung fort
und wird diese Partnerschaft in den kommenden drei

Jahren weiter ausbauen. Im Jahr 2025 wird der Fokus auf
die Biotopverblinde Ostbayern gelegt: Bei Sickenthal soll
eine ehemals waldwirtschaftlich genutzte Flédche fir den
Naturschutz gesichert werden, um auch dort die Biodi-
versitat weiter zu férdern.

—> Erfahre HIER mehr.

Stiftung KlimaWirtschaft:
Appell fur mehr
Klimaschutz

Als Handelsunternehmen haben wir eine wichtige Rolle
bei der Beschrdnkung des Anstiegs der globalen Durch-
schnittstemperatur auf unter zwei Grad Celsius, wenn
maoglich sogar 1,5 Grad. Klimaschutz geht flir ROSSMANN
daher Uber die soziale, 6konomische und Produktverant-
wortung hinaus. Wir férdern zu diesem Zweck seit April
2020 die Stiftung KlimaWirtschaft (ehemals Stiftung 2°).
Diese Initiative von Vorstandsvorsitzenden, Geschdfts-
fuhrern und Familienunternehmern, fordert die Politik
auf, effektive marktwirtschaftliche Rahmenbedingungen
fur den Klimaschutz zu etablieren und unterstiitzt die
Lésungskompetenz deutscher Unternehmen. Oberste
PrioritGt dabei: die durchschnittliche globale Erderwdr-
mung zu beschrdnken.
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ROSSMANN baut sozial und 6kologisch /\)@
nachhaltiges Wohnquartier = |

Die familiengefiihrte DIRK ROSSMANN
IMMOBILIENGRUPPE plant in der Ndhe der
ROSSMANN-Zentrale ein zukunftsfdhiges
stadtnahes Wohnquartier. Ziel ist es, sozial
und 6kologisch nachhaltiges Wohnen mit
hohen Komfortansprichen und damit verbun-
dener Lebensqualitdt zu ermoglichen — und
das in Zeiten hoher Baukosten und fehlendem
Wohnraum. Mit dem Bau mdéchte die DIRK
ROSSMANN IMMOBILIENGRUPPE ein Zeichen
setzen und die Bedeutung 6kologischen
Bewusstseins und nachhaltiger Bauweisen
unterstreichen.

Auf einem 15.000 m? groRRen Grundstiick sollen

27 hochwertige mehrgeschossige Holzhduser
mit insgesamt 70 Wohneinheiten in Burgwedel
bei Hannover entstehen.

Zusdtzlich sind 12 moblierte Appartements fur
ROSSMANN-Mitarbeitern aus verschiedenen

Niederlassungen und Filialen vorgesehen, die flir geschdftliche Termi-
ne, Schulungen oder andere berufliche Anldsse in die Unternehmens-
zentrale nach Burgwedel reisen. Landliches Flair, eine gute Infrastruk-
tur und Stadtanbindung sowie Wiesen, Wdlder und Felder zum Radeln
und Entspannen machen den Standort aus. Das Wohnquartier setzt
sich aus verschiedenen Wohnungstypen zusammen, um so den indi-
viduellen Bedlrfnissen der kiinftigen Bewohner gerecht zu werden -
von kompakten Einheiten fir Singles und Paare bis hin zu gerdumigen
Familienhdusern.

Fir die Konzeption hat die Immobiliengesellschaft ein Team aus
Architekten, Landschaftsplanern und Umweltspezialisten zusammen-
gestellt. Die Pldne sehen vor, dass die HGuser mit Erdwdrme beheizt
und mit Strom aus erneuerbaren Energien wie Solarenergie versorgt
werden. Durch ein Regenwassernutzungssystem erfolgt die Bewdsse-
rung der 6kologisch hochwertigen Aul3enanlagen. Auch die Férderung
von E-Mobilitdt wird durch die Installation von Wallboxen beriicksich-
tigt. Naturwiesen, regionale Gehdlze und Wasserfldchen fordern die
Biodiversitadt des Quartiers und sorgen fir ein Miteinander von Men-
schen und Natur.

Das Ergebnis ist ein anspruchsvolles Projekt mit Strahlkraft tiber Han-
nover hinaus, dem in seiner Funktion eine Vorbildwirkung zukommen
soll. Die Bauarbeiten der 41 bis 113 Quadratmeter groen Wohnungen
kénnen voraussichtlich 2025 beginnen.
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Fur eine griunere Zukunft:
Wir investieren in Solarparks und
Photovoltaik-Anlagen

Eine Drogeriemarktkette produziert Strom? Was zundchst ungewéhnlich
klingt, ist bei genauerer Betrachtung logisch: Mit der Grindung der
ROSSMANN EcoPower GmbH investieren wir in eine nachhaltigere Zukunft.
Ziel des Projekts ist die Erzeugung von Strom aus nachhaltigen Ressourcen
und der Aufbau eines zukunftsweisenden Energienetzwerks.

Dabei binden wir auch traditionelle Landwirtschaft in unsere Pldne ein.
Konkret investiert die ROSSMANN EcoPower GmbH 20 Millionen Euro in den
Bau von vier Agri-Photovoltaik-Anlagen in Mecklenburg-Vorpommern. Pro
Standort werden etwa 25.000 Quadratmeter Photovoltaik-Fldche
geschaffen. Das Besondere: Die Fldchen bleiben weiterhin flir die 6kologi-
sche Haltung von Hihnern nutzbar. Die Photovoltaik-Module folgen dem
Sonnenlauf und sind dadurch 20 Prozent effizienter als herkémmliche
Modelle. Jahrlich werden rund 27,7 GWh erzeugt, was ausreichend Strom fir
etwa 11.000 Zwei-Personenhaushalte bedeutet. Der erzeugte Strom wird in
den Bilanzkreis der ROSSMANN EcoPower GmbH aufgenommen. Auch
Uberschissiger Strom von den neuen Photovoltaik-Anlagen auf den
Ddchern unserer Filialen flie3t hier ein. Und wenn die Sonne einmal nicht
ausreichend scheint? Dann sorgt zusdtzlicher Strom, den das Unternehmen
von Handelspartnern oder direkt an der Strombdérse beschafft, dafir, dass
unsere Filialen jederzeit wie gewohnt betrieben werden kénnen.
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Um den Ausbau erneuerbarer Energien voran-
zutreiben, testen und bewerten wir an unserem
Zentralstandort in Burgwedel neue Technolo-
gien wie PV-Zdune, Fassaden-PV, flexible
PV-Module und kleine Windtonnen. Der Aus-
bau von PV-Anlagen auf unseren Filialen wird
ebenfalls stark zunehmen, da es nachhaltiger
ist, den Strom vor Ort zu produzieren. Ein
weiteres wichtiges Thema ist die Speicherung
erneuerbarer Energien fir Zeiten ohne Sonne
und Wind, die sogenannten ,Dunkelstunden®
In unserer Filiale in Hollfeld haben wir neben
der PV-Anlage einen Batteriespeicher installiert
und sammeln wichtige Erkenntnisse flir unser
zuklnftiges Energienetzwerk.

Wir beobachten auf3erdem den Markt und

die Entwicklungen im Bereich erneuerbare
Energien genau. Dazu gehdren Fortschritte in
der Wasserstofftechnologie, die Entwicklung
von Windkraftanlagen, die Nutzung nachwach-
sender Rohstoffe zur Energieerzeugung und die
effizienteste Speicherung von Strom. Diese
Erkenntnisse fliel3en in unsere Vision eines

zuklnftigen Energiemanagementnetzwerks ein.
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3.500

Auf dem Dach der Verwaltungszentrale befindet

sich eine 3.500 m? grof3e Photovoltaikanlage.

SAERAAMA AALRARERA

Die ROSSMANN-Zentrale

Der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt ist
Teil unserer Unternehmenskultur. Als weltweit tatiges
Unternehmen leisten wir einen Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz. So ist unser Umweltmanagement
darauf ausgerichtet, die Auswirkungen samtlicher
Prozesse auf die Okosysteme so gering wie moglich
zu halten. Die ROSSMANN-Zentrale ist ein gutes
Beispiel fur unseren 6kologischen Anspruch.

In der Verwaltungszentrale in Niedersachsen setzen wir auf Geothermie
zum Heizen und Kihlen — eine umweltfreundliche Lésung zur Energiege-
winnung. Mit der regenerativen Energieerzeugung schonen wir unseren
Planeten, da sie wesentlich weniger CO_-intensiv ist als die Erzeugung
Uber fossile Brennstoffe. Warme, die unterhalb der Erdkruste mit jedem
Meter weiter zunimmt, wird hierflir aus der Erde bezogen. Um zu kihlen,
wird die Uberschusswérme aus dem Haus tiber die Decken- und FuR3-
bodenheizung ins Erdreich abgeflihrt und im Untergrund gespeichert.

Uber die Jahre ist es uns gelungen, das System auf ein Optimum
einzustellen, sodass aktuell das gesamte Potenzial der Warme- und
Kdltegewinnung ausgeschopft wird.

[ ]
Mehr als nur ein Dach
Auf dem Dach der Verwaltungszentrale befindet sich eine 3.500 m? grof3e Photovoltaikanlage. Sie
wurde 2008 in Betrieb genommen und gewinnt Lichtenergie, die zu 100 Prozent in das Stromnetz
eingespeist wird. Im Jahr 2020 ist auf dem Dach der Verwaltung ein weiteres Griindach entstanden,
das Pflanzen und Tieren einen Lebensraum bietet. Die Verwaltungszentrale hat damit 3.800 m?

begrinte Dachfldchen, die vor allem einer verbesserten Warmeddmmung im Winter und als Hitze-
schild im Sommer dienen. Die Pflanzen reinigen zudem die Luft von Staub und Schadstoffen.

. L5

2.000 Kilowattstunden (kWh) Strom pro Jahr im Mehrfamilienhaus.

* Annahme zwei Personen verbrauchen durchschnittlich
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Mitarbeiter kbnnen wdhrend der Arbeitszeit an
45 [adepunkten Strom tanken.

Modernisierter
Pkw-Fuhrpark

Das Unternehmen ROSSMANN wachst,
entsprechend wdchst auch die Pkw-Flotte flr
dienstliche Fahrten. Unser Ziel ist es, dennoch
die Emissionen so niedrig wie moglich zu halten.
Dabei setzen wir auf spritsparende Varianten in
den jeweiligen Fahrzeugklassen und die kontinu-
ierliche Modernisierung des Fuhrparks. 2024
haben wir unsere Elektroflotte auf 72 Fahrzeuge
erweitert, mit mindestens 25 weiteren Bestellun-
gen flr 2025.

Im August 2024 entschied ROSSMANN, zukilinftig
keine Tesla-Fahrzeuge mehr anzuschaffen. Diese
Entscheidung basiert auf der Diskrepanz zwischen
den 6ffentlichen AuBerungen des Tesla-CEOs

Elon Musk und den Werten, die Tesla mit seinen
Produkten reprdsentiert. Musks Unterstltzung far
Donald Trump, der den Klimawandel als Schwin-
del bezeichnet, steht im Widerspruch zur Mission
von Tesla, durch Elektrofahrzeuge den Umwelt-
schutz zu fordern. ROSSMANN wird den aktuellen
Bestand an Tesla-Fahrzeugen weiterhin aus Grin-
den der Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung
nutzen, jedoch bei zukinftigen Anschaffungen auf
alternative Hersteller und Modelle zurtickgreifen.
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E-Autos und E-Bikes
laden auf Gelande

Wer bei ROSSMANN arbeitet und sich fir ein
Elektroauto entscheidet, profitiert doppelt:
Mitarbeiter kdnnen wdhrend der Arbeitszeit an
45 Ladepunkten Strom tanken und haben auf
diese Weise gleich einen Parkplatz fir sich
reserviert. Das Angebot der Elektrotanksdulen
wird mit Ausweitung des Fuhrparks um elektrisch
betriebene Autos erweitert. Um die Attraktivitat
fur die E-Mobilitat weiter zu fordern, wurden
2021 am Standort Burgwedel vier Ladesdulen
fir E-Bikes in Betrieb genommen.

Bei den firmeneigenen Filialen von ROSSMANN
sind Elektrotanksdulen auf den Parkpldtzen fir
unsere Kunden in Planung. Als Pilotprojekt
verfigen aktuell die Filialen in Weiden, Grol3
Schwilper, Schwarzenbach, Altenstadt und
Zwickau Uber Ladesdulen. Bei Mietobjekten ist
bislang in Jena seitens des Vermieters Ladeinfra-
struktur installiert worden.

Mobil Emissionen
einsparen

Wo wir kdnnen, sparen wir Emissionen. Fur
kurze Wege, wie etwa das Pendeln zwischen
den Verwaltungsstandorten in Burgwedel,
stehen unseren Mitarbeitern kostenlose Fahr-

rdder und ein Volkswagen e-Golf zur Verfligung.

E-Bikes und E-Lastenfahrrdder ergdnzen das
Angebot. ROSSMANN-Mitarbeiter kénnen
zudem seit Mdrz 2019 ein Dienstfahrrad leasen
— unternehmensweit waren es seither bereits
9.716 Fahrrdder (Stand 01.2025).
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Bliihwiesen und Lebensraume fir Insekten

Bienen, Insekten, Végel, Kdfer und Fliegen — um etwas zu ihrer Erhaltung beizutragen, pflanzen wir
vor der ROSSMANN-Zentrale in Burgwedel jedes Jahr eine Blumenwiese an. Rund 50 verschiedene
Pflanzenarten sind hier heimisch. Eine Besonderheit versteckt sich zwischen den Pflanzen. “
Vier Bienenstdcke mit vier Vélkern (bis zu 180.000 Bienen) nutzen die Wiese als ihr Zuhause.

ROSSMANN unterstﬂfzt zudem seit 2021 als Blihpa-
te die Gemeinschaft AgriCo., ein Zusammenschluss
aus Ackerbaubetrieben in Niedersachsen, der sich
fur die Gestaltung von Bluhflachen und Bienenwei-
den einsetzt. Auch die ROSSMANN-Logistik schafft
neue Lebensrdume fir unzdhlige Tier- und Pflanzen-
arten. So haben Mitarbeiter an den Logistikstandor-
ten Kiel, Brehna und Landsberg Wildblumenwiesen
gepflanzt. Sie bieten Platz fiir artenreiche Biotope,
die in den vergangenen Jahren an Diversitgt gewon-
nen haben. An neuen ROSSMANN-Standorten wird
die Begriinung von freien Fldchen ebenfalls konse-
quent mitgedacht.

.~

Besonders gelungen umgesetzt wurde dies bei dem Bau des 2024 er6ffneten Regionallager Burgwedel.
Gemeinsam mit dem Umweltzentrum der Region Hannover wurde ein Pflanzplan mit heimischen Stau-
den, Grasern und Geholzen erstellt, der besonderen Mehrwert fur IﬁSekten und Vogel bietet.
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Gesunde Kuche in modernisierter
Betriebskantine

Die hochwertigen Lebensmittel, die in der ROSSMANN-Kantine auf dem Spei-
seplan stehen, haben kurze Reisen hinter sich. Neben Saisonalitat wird Wert
auf Regionalitdt gelegt, um lange Lieferwege zu vermeiden. Der Speiseplan
bietet jeden Tag mindestens eine vegetarische Option und oft eine vegane
Variante. Insgesamt wird hier Wert gelegt auf eine gesunde und ausgewogene
Erndhrung — zumeist in Bio-Qualitat.

In so grof3en Firmenkantinen, wie ROSSMANN sie in Burgwedel, Landsberg
und Kiel fur alle Mitarbeiter unterhdlt, bleiben auf den Tellern und in der
Klche tdglich Lebensmittel Gbrig. Um der Lebensmittel-Verschwendung
nachhaltig entgegenzuwirken, stellt das Unternehmen ReFood aus den
Resten Strom und Wérme in Biogasanlagen her.

Wir schauen weiter Gber den Tellerrand hinaus: 2023 konnten wir in Burgwedel
unsere modernisierte Kantine in Betrieb nehmen. Ganz wesentlich kamen bei
dem Umbau nachwachsende Rohstoffe wie verschiedene Holzelemente zum
Tragen. Auch auf die Wiederverwendbarkeit von Bauteilen wurde geachtet.
Um den Primdrenergieverbrauch niedrig zu halten, kommen nun Warmepum-
pen fur die Luftungstechnik zum Einsatz, die Kiiche der Kantine besitzt ein
Energiemanagementsystem. Aul3erdem verfligt der Neubau Uber eine
Dachbegriinung fir Insekten, eine LED-Beleuchtung sowie eine Dreifach-
Verglasung.
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Dregeriemarkt oo
zum Wohlfuhlen

Die Gestaltung unserer ROSSMANN-Madarkte ist auf die
Bedlirfnisse unserer Kunden ausgerichtet und wird mit
Blick auf 6kologische, 6konomische wie auch soziale
Nachhaltigkeitsaspekte konsequent verbessert.

Alle neuen Filialen und Umbauten werden entsprechend geplant und erhalten ein mo-
dernes, emotionaleres Ladenbild — modulare Fassadengestaltung, grof3ztigige Fldchen,
neue Farben und Formen der Warenprdsentation, indirekte Aus- und Beleuchtung des
Verkaufsraumes sowie eine komplett modifizierte Kategorie- und Sortimentssystematik
zur besseren und schnellen Kundenorientierung. Unser Ziel: Drogeriemdrkte zum Wohl-
fihlen zu konzipieren, die mehr als nur die gesetzlichen Nachhaltigkeitsvorgaben erfil-
len.

Dazu gehort auch, dass wir bei der ressourcenschonenden Reinigung unserer Filialen auf
nachhaltige Reinigungsmittel und recyclingfdhige Materialien achten.
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Sowohl bei neuen, eigenen Bauprojekten als auch
bei dem Ausbau angemieteter Fldchen achtet
ROSSMANN darauf, betriebsoptimiert zu planen
und ressourcenschonend zu bauen. Auf diese
Weise kann der Stromverbrauch gesenkt und der
CO,-FuBabdruck einzelner Filialen vergleichsweise
geringgehalten werden.

Das betrifft unter anderem den Einsatz umwelt-
vertrdglicher Materialien sowie die Reduzierung,
Vermeidung und Entfernung umweltgefdhrdender
oder -schddigender Werkstoffe und Bauprodukte.
Die Klimatisierung und Liftung der Verkaufsstellen
mittels Warmertckgewinnung wie auch der Einbau
von Luft-Warmepumpen sind dem Ziel, CO_-Emis-
sionen zu reduzieren, zutrdglich. Nebst dem Einbau
von SonnenschutzmalRnahmen und Vorddchern
dient die Integration von Steuerungen der Strom-
lasten Uber Mess-, Steuerungs- und Regelungs-
technik dem Ubergeordneten Ziel, mdglichst
nachhaltige Verkaufsstellen zu bauen.

Die Méglichkeiten, Nachhaltigkeitsaspekte beim
Bauen unserer Eigenobjekte zu integrieren, sind
vielfdltiger als bei den Mietobjekten, da wir als
Eigentimer einen grél3eren Handlungsspielraum
besitzen. Wir prifen bei dem Erwerb einer Be-
standsimmobilie die vorhan-dene Gebdudesubs-
tanz zundchst grindlich, um dem 6kologisch sinn-
volleren Bestandserhalt mitsamt Sanierung den
Vorzug gegeniber Abriss bzw. Ersatzneubau zu
geben. Unsere Optionen Nachhaltigkeitsaspekte zu

=22
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integrieren, schopfen wir dann nach Maglichkeit
aus. So verwenden wir etwa Flachddcher mit
Dachbegriinung, welche die wdrmeddmmende
Wirkung verbessert, Regenwasser zurickhalt
und Tieren und Pflanzen als Lebensraum dient.
Ein positiver, nicht unerheblicher Nebeneffekt
aul3erdem: die Reinigung der Luft von Staub
und Schadstoffen.
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Ganzheitliches
Energic r

Wie viel Energie wird bei ROSSMANN
verbraucht und wo gibt es Einsparpotenziale?

/

/
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Das Energiemanagementsystem nach ISO 50001 bietet einen strukturierten
Ansatz zur Optimierung unseres Energieverbrauchs und zur Senkung unserer

Energiekosten. Ein weiteres hilfreiches Instrument, um unsere Energieeffizienz
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systematisch und kontinuierlich zu verbessern, indem wir klare Ziele und Mal3-
nahmen festlegen und regelmdfig deren Fortschritte Gberprtfen.

Durch die Implementierung dieses Systems streben wir an, die Energieeffizienz
in allen Bereichen unseres Unternehmens weiter zu steigern. Dies wird nicht nur
zur Senkung unserer Betriebskosten beitragen, sondern auch unsere Umweltbi-
lanz verbessern und unsere Wettbewerbsfdhigkeit erhéhen.

Den Schalter
umlegen!

/\ _
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Unser 6kologisches Engagement im Drogeriemarkt

— —

Gemeinsam weniger verbrauchen

Die umfassende Analyse unserer Stromverbrauchsdaten und die angespannte Situation
auf dem Energiemarkt 2022 hat in vielen Bereichen ein schnelles und konsequentes
Handeln gefordert. Diese Entwicklung hat auch das Engagement von ROSSMANN weiter
intensiviert: Deutschlandweit wurden an den unseren Standorten Optimierungen umge-
:'s)_'etzt, wie etwa die Umrijstung auf LED-Lichttechnik und die noch zielgerichtetere Aus-
- steuerung der Beleuchtung.

Unter onderemsEhokten wir daher die Beleuchtung in unseren Filialen ab, wo es még-
lich ist, und deoktivier'én'."é_lie Werbebeleuchtung aullerhalb der Geschdftszeiten. Wir
installieren und justieren P'r'dsenz__melder, setzen Ddmmerungsschalter und Zeitschalt-
uhren ein und nehmen Feinobstinflmungen an den Steuerungsparametern unserer |
Gebdudeleittechnik vOr_, um den Energieverbrauch zu optimieren. Mit der Einflhrung
eines einheitlichen 'Energiem’onitorings'und den’Daten aus der Gebdudeleittechnik
lassen sich so kontinuierlich Ruckschliisse und Ver'besserungsvorschldge ableiten, um
die Energieeffizienz weiter zu steigern und die zuklnftigen Anforderungen an einen
nachhaltigen und ressourcenschonenden Umgang mit Energie zu erflllen.
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Die Bemuhungen haben sich gelohnt:

Die Bemiuhungen haben sich gelohnt: Durch deutschlandweite Optimierungsmaf3nahmen
sowie das konsequente Umrusten konventioneller Beleuchtung auf LED lag der Verbrauch
unserer Filialen 2024 bei 179 GWh (Stand: 31.01.2025). Das bedeutet, dass das Unterneh-
men trotz stetiger Expansion seit 2022 101 GWh an Strom einsparen konnte — damit sind
unsere Einsparungen so hoch, wie 29.855 Haushalte in Deutschland innerhalb eines Jahres
verbrauchen.” So haben wir schlieB3lich den Ausstof3 von CO, um 43.935 Tonnen verhindert
(vgl. Informationsblatt CO,-Faktoren BAFA).”

Ein anschauliches Beispiel fiir den Erfolg ist die Entwicklung der ROSSMANN-Filiale in
Hannover-Herrenhausen. Nach Umsetzung der Energiesparmaf3inahmen verbrauchte die
Filiale sogar 43 Prozent weniger Energie als im Vergleich zu 2022. In Zahlen fiel der
Verbrauch damit im Vergleich zu 2023 von 136.000 kWh auf 78.000 kWh — dies entspricht
19,95 Tonnen weniger CO,, die unsere Umwelt belasten.

Ein grol3er Teil dieser getroffenen Verdnderungsmalinahmen ldsst sich auf jede unserer

ROSSMANN-Filialen tUbertragen. Hierbei entstehen nicht immer identische Einsparpotenzia-
le, aber Ansatzpunkte zur Energieeinsparung gibt es in all unseren Filialen.

58.000 kwh

43 % weniger in einer Filiale

Stromverbrauch je durchschnittlichem Haushalt und Jahr (laut Statistisches Bundesamt): 3383 kWh)

* Quelle: Stromverbrauch der privaten Haushalte nach Haushaltsgré3enklassen — Statistisches Bundesamt (destatis.de),
** Quelle: www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Energie/eew_infoblatt_co2_faktoren_2021.html
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Ressourcenschonende
Technik

Die Haustechnik eines ROSSMANN-Marktes wird
vollautomatisch Uber ein Gebdudeleittechniksystem
gesteuert. Es wertet alle Daten aus, macht sie sichtbar
und verhindert unékonomischen Fehlbetrieb.

Das System unterstitzt uns mal3geblich dabei,

Energieeffiziente
Beleuchtung

In den Filialen wird auf den Energieverbrauch geachtet
und — wo ndtig — mit neuer Technik nachgerustet. Neue
Filialen werden direkt mit LED-Technik ausgestattet.

Neben dem geringeren Stromverbrauch sind die ldnge-
re Haltbarkeit der Lampen und daraus resultierend die

LD

Energiesparmalinahmen und deren Potenziale konti- verringerten Wartungsarbeiten wesentliche Vorteile.

nuierlich zu erkennen und zielgerichtete Mal3nahmen Auch unsere Lagerstandorte werden nach und nach auf
anstol3en zu kdnnen. Denn modernste Technik bei der LED-Beleuchtung umgeristet. Die Anpassung der

Heizung, Klimatisierung, Belidftung und Beleuchtung Aullen-, Werbe- und Schaufensterbeleuchtung bringt

spart nicht nur Energie, sondern hdlt auch den CO,- zudem ein Einsparpotenzial von zwei Prozent gegenlber

Ausstol3 gering und schont die Umwelt. dem durchschnittlichen Verbrauch mit sich.

Liftung & Klimatisierung Gemeinsam recyceln

Der Einsatz moderner und stromsparender Anlagen hilft, Ganz gleich, ob als Privatperson oder als Unterneh-

den Stromverbrauch zu reduzieren. Je nach Temperatur men — jeder kann etwas dazu beitragen, bewusster und

werden die Filialen durch den Einsatz von Klima-LUft- nachhaltiger mit Ressourcen umzugehen. Hinweise zu

ungen mit Warmerltckgewinnung gekihlt oder erwdrmt. dem richtigen Umgang mit Wertstoffen bieten Informati-

onen in unseren Filialen. Sie zeigen den Kunden, was in

Sensoren ermoglichen bedarfsgerechtes Heizen. Die
Liftungsanlagen werden energieoptimiert gesteuert - welchen Abfall gehort. Zum Beispiel werden dort Folien,
E—, je hoher der CO,-Gehalt der Luft in den Filialen ist, des-

to mehr Frischluft wird von aul3en in den Markt geleitet.

Pappen, Energiesparlampen oder Batterien sortenrein
gesammelt und anschlief3end in die Entsorgungszentren

| ' T . 2 von ROSSMANN gebracht.

é\ ‘;\‘\I\,\.ﬁlh'ﬂ.!:'{- =
A \RLUESR T ;“'!" - kontinuierlich aufeinander abgestimmt, immer unter
e o= i _ Beriicksichtigung der Gegebenheiten in der ROSSMANN-

Filiale.

Das heil3t, die Belliftung und Klimatisierung werden
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Dauerhafte Displaylosung reduziert
CO, und Verpackungsmaterial

Im September 2024 wurden wir gemeinsam mit Beiersdorf, Unilever Deutsch-
land und Procter & Gamble bei der Verleihung des ECR Awards fur das Projekt
»,Permanent Display® in der Kategorie ,Sustainability Excellence“ ausgezeichnet.
Zusammen sind wir der Frage nachgegangen, wie eine nachhaltigere, attrakti-
vere und flexiblere Displayldésung fir wechselnde Produkte im Handel aussehen
kann. So wurde ein langlebiges Display, inklusive des damit verbundenen Wa-
renflusskonzepts, entwickelt.

Die dauerhafte Displaylésung bietet sowohl fiir Lieferanten als auch fur Handler
nennenswerte Vorteile. Ein erster Test hat gezeigt: Im Vergleich zu herkdmmli-
chen Displays konnen durch das Dauerdisplay bis zu 75 Prozent CO,-Reduktion
in der Transportkette erreicht werden. Zudem wird bis zu 40 Prozent weniger
Verpackungsmaterial bendtigt, was 200 bis 300 Kilogramm Kunststoff einspart
(*100-150g Kunststoff je Display, bei 2000 Displays). Weitere Vorteile sehen wir
in der Reduzierung der Transportkosten zur Filiale, der Standfldchen im Lager
und im vereinfachten Handling vor Ort. Auch optisch ldsst sich das Dauerdisplay
optimal in das Ladenkonzept einbinden. Lieferantenseitig bedeutet der Einsatz
eines permanenten Displays neben der Verringerung des Materialeinsatzes und
der damit verbundenen effizienteren Transportprozesse kirzere Entwicklungs-
zeiten sowie mehr Flexibilitdt in der Bestiickung des Aufstellers. In etwa 2.300
ROSSMANN-Filialen werden die Permanent Displays zu sehen sein.
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Unser 6kologisches Engagement bei der Digitalisierung unserer Filialen

ROSSMANN entwickelt sich
stetig weiter. Beispielsweise
moderne Scan & Go-Kassen
bieten den Kunden eine Zeit-
ersparnis.
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Digitalisierung und
Innovation vorantreiben

Bei ROSSMANN setzen wir tdglich eine Vielzahl innovativer Aktivitdten um,
um in unseren Unternehmensabldufen und in den Filialen Effizienz und zu-
kunftsorientiertes Handeln voranzutreiben. Dabei wird ausschlie3lich die
Technologie genutzt, die dazu beitrdgt, definierte Aufgabenstellungen zu
l6sen und einen echten Mehrwert zu liefern.

Seit Ende 2024 ist der Chatbot ,Verkaufsstellen-Copilot®, der auf ChatGPT
basiert, in allen deutschen ROSSMANN-Filialen verfligbar. Er wird konti-
nuierlich mit neuen Funktionen ausgestattet, um unseren Kollegen den
Arbeitsalltag zu erleichtern. Ob per Text- oder Sprachbefehl, auf Deutsch
oder in einer anderen Sprache: Der Verkaufsstellen-Copilot macht tausen-
de Seiten Handblicher und Handlungsanweisungen als Informationsbasis
nutzbar und liefert auf Fragen zum Tagesgeschdft in Sekundenschnelle
Antworten. Diese technologische Neuerung trdgt nicht nur zur Steigerung
der Zufriedenheit von Kollegen bei, sondern verbessert auch die Qualitat
unseres Kundenservices.

In der Zentrale wiederum kénnen unsere Mitarbeiter zum Beispiel ein
eigenes RossmannGPT nutzen. Und auch unsere technischen Systeme
entwickeln wir stets weiter: 2023 haben wir in unserer Zentrale unter
anderem eine Servermigration umgesetzt. So bendtigen wir weniger
Server bei gleicher Arbeitskapazitdt — durch diese Stromeinsparung
konnen wir unseren Ressourcenverbrauch reduzieren.

Mehr Zeit und
Komfort

Vor diesem Hintergrund stol3en wir in den
Filialen immer neue Digitalisierungsprojek-
te wie unsere Selbstbedienungskassen an.
Self-Checkout (SCO)-Kassen bieten unseren
Kunden eine zusdtzliche Moglichkeit, ihre
Einkdufe schnell und unkompliziert selbst zu
scannen. Besonders vorteilhaft: Flr Kunden
entfdllt bei Bedarf das Anstellen an den
Kassen, wodurch sie die Abkassierzeit selbst
bestimmen kénnen. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass, gerade wdhrend Frequenz-
spitzen im Tagesgeschdaft, SCO-Kassen eine
echte Zeitersparnis mit sich bringen kénnen.
Zusdatzlich wird die Belastung der Mitarbeiter
in diesen Frequenzspitzen im Filial-Tagesge-
schdft reduziert.

Daher wurde das Angebot an Selbstbedie-
nungskassen 2024 deutlich ausgebaut — mit
uber 2.600 Self-Checkout-Kassen in 1.014
Filialen bietet ROSSMANN das weitrei-
chendste Angebot selbstbestimmten Bezah-
lens im Drogeriehandel. Bis Ende des Jahres
hat ROSSMANN zum Ziel gesetzt die Anzahl
der Selbstbedienungs-Mébel auf 3.600 zu
erhohen sowie diese in dann 1.400-Filialen
anzubieten.
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Unser 6kologisches Engagement bei der Digitalisierung unserer Filialen

10 Millisven

N\

aktive monatliche Nutzer

Neue Funktionen fur die nutzer-

starkste Drogerie-App Deutschlands

Rein digital, praktisch und immer dabei: ROSSMANN hat seine Kunden-
karte von Anfang an digital gedacht. Seit 2015 gibt es mit der ROSSMANN-
App eine rein digitale Kundenkarte anstatt einer Plastikkarte fiir das
Portemonnaie. ROSSMANN nutzt die App, um Services fur Kunden digital
anzubieten. Sei es der Werbeprospekt, die ROSSMANN babywelt oder die
Vielzahl an Coupons — von diesen werden tdglich mehrere hunderttausend
von unseren Kunden digital eingeldst. Damit entfallen auch der papier-
und ressourcenintensive Druck von Papier-Coupons und deren
Briefversand. Mit mehr 10 Millionen aktiven monatlichen Nutzern ist die
ROSSMANN-App die nutzerstdrkste Drogerie-App Deutschlands.

Anfang 2024 erhielt sie eine neue Funktion: Einkaufen und mit den belieb-
ten App-Coupons sparen geht jetzt auch bequem und einfach von zuhause
aus. Die neue ROSSMANN-App ermdéglicht Onlineshopping mit Lieferung
direkt vor die Haustlr oder in die Filiale. Das noch userfreundlichere Kon-
zept, eine optimierte Suchfunktion und das frische Design ermoglichen es
App-Nutzern nun Ubersichtlich auf der Startseite aktuelle Top-Angebote
und personliche Lieblings-Coupons zu finden. Der gesamte Relaunch der
App unterstreicht ROSSMANNs Kerngedanken, allen Kunden ein intuitives
und vor allem individuelles Einkaufserlebnis nach eigenen Bediirfnissen zu
ermaoglichen.

Der digitale Kassenbon

Die Einfihrung des digitalen Kassenbons ermdéglicht es unseren Kunden,ﬁ
ihre Einkdufe papierlos zu dokumentieren, wodurch der Papierverbrauch

erheblich reduziert wird. Der digitale Bon wird automatisch in der App ge-

speichert, soboléi das Kundenkonto beim Kassiervorgang gescannt wird,

ohne dass eine zusdtzliche Aktivierung erforderlich ist. Diese Lésung un- -

terstreicht unseren Einsatz fir umweltfreundliche Einkaufserlebnisse und

bietet unseren Kunden gleichzeitig erhéhten Komfort und Ubersichtlich- '

keit bei der Verwaltung ihrer Einkdufe.

80

Die App ist die digitale Kundenkarte von
ROSSMANN, mit der Kunden Vorzlige wie
z. B. Angebote und Coupons nutzen sowie

uber den Onlineshop bestellen kdnnen.
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Unser 6kologisches Engagement im Marketing

Grune Themenvielfalt in unseren Magazinen

Die in den Filialen kostenlos ausliegenden Print-Magazine ,,Centaur® und ,babywelt” bieten
unseren Kunden eine Vielzahl an bunt gemischten Artikeln, durch die sie bldttern kénnen.
Neben den Informationen rund um das umfangreiche Sortiment legen wir viel Wert auf /
das Thema Nachhaltigkeit. Einblicke und Servicetipps hierzu bieten wir auch ROSSMANN- ;s
Mitarbeitern in unserem internen Magazin ,,Dialog*.

Nachhaltige Werbemittel @

Um unndétigen Ressourceneinsatz fur Werbemittel wie die Beilage von ROSSMANN von vorneherein EXTRA 7 eer—

Geschwister werden

zu vermeiden, fihren wir Postleitzahl-Befragungen durch, auf Basis derer wir unsere Verteilgebiete
optimieren. Bei der Entwicklung von Werbemitteln achten wir darauf, das flir den jeweiligen Ein-

hilft — und was nicht.

satzzweck nachhaltigste Material auszuwdhlen. . g .o —
. . Lk . '“‘-—;‘.,“ . d.
‘ i e
Seit Uber zehn Jahren drucken wir unsere Papierwerbemittel groB3tenteils auf FSC®-zertifiziertem Py m& S

Papier. Damit stellen wir sicher, dass die Wdlder, aus denen das Papier stammt, nach besonderen
6kologischen und sozialen Kriterien bewirtschaftet werden. Bei Werbemitteln aus Kunststoff wdh-
len wir priorisiert recyceltes Material und PVC-freie Kunststoffe. Dabei konsequent im Blick: die
Formstabilitdt der Produkte, sodass sie langfristig halten. Schulhefte und weitere Papiererzeugnis-
se im Sortiment und im Unternehmen wurden 2016 auf Recyclingpapier umgestellt. Unsere :
bundesweite Werbung und der Schreibwarenprospekt sowie seit 2022 unsere
Magazine ,,Centaur” und ,babywelt” sind ebenso aus 100 Prozent Recyclingpapier
und allesamt mit dem ,Blauen Engel® zertifiziert.

rossmann.de/centaur

2023 haben wir die Nachhaltigkeit unserer Werbemittel weiter verbessert. Flr die |
Beilage verwenden wir nun diinneres Papier. Der Materialeinsatz konnte .domit um ' : .
1.056 Tonnen Papier pro Jahr reduziert werden. Das hat gleich mehrere Effekte: Zum einen wiegt
dinneres Papier weniger und verringert so die Belastung durch den Transport der Beilage. Zum : ¢

anderen haben alle beschriebenen MaRBnahmen den Vorteil, dass weniger Wasser fiir die Herstell-
ung von Recyclingpapier bendtigt wird und der Energieverbrouch vérringert wird. So kdnnen wir ‘

auch in dieser Hinsicht natirliche Ressourcen schonen und Treibhausgasemissionen reduzieren.

81

rossmann.de/babywelt
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Tragetaschen sind ein praktisches Mittel, um
Einkdufe sicher zu transportieren. Der Bedarf

ist entsprechend grof3. Mit einer nachhaltigen
Tragetasche kdnnen wir demzufolge einen gro-
Ben positiven Einfluss auf die Umwelt nehmen.
Neben einer Papiertragetasche aus braunem,
FSC®-zertifiziertem Recyclingpapier fihren wir
Mehrwegtragetaschen und Kunststofftrageta-
schen. Letztere haben wir weiterentwickelt. Im
Mai 2022 ist die Produktion von Tragetaschen
aus Altfolie, die bei ROSSMANN gesammelt
wird, angelaufen. Und die Tragetasche wird bei
unseren Kunden immer beliebter: Bisher wurden
schon 26.300.000 Kunststofftaschen unter Be-
ricksichtigung des Ansatzes produziert — allein
2024 waren es 18 Mio Stlick. Der grof3e Vorteil
der Recyclingtaschen flir unsere Kunden ist ihre
Wiederverwendbarkeit, da sie reif3fester sind als
Papiertragetaschen.

Die Tasche ist das Resultat eines aus sechs
Schritten bestehenden geschlossenen Kreislaufes:
Transportverpackungen, die in den ROSSMANN-
Ldgern zusammenkommen, werden gesammelt
und fur das Recycling in Ballen verpresst weiter-
geleitet. Bei dem Hersteller der Tragetaschen wird
die ROSSMANN-Altfolie recycelt. Die Folienballen
werden zerkleinert, Fremdstoffe werden heraus-
gefiltert bzw. herausgewaschen. Das saubere
Altfolienmaterial wird dann aufgeschmolzen
granuliert. Der granulierte Recyclingkunststoff
gelangt dann in den Kreislauf, der flr die soge-
nannte eco-Loop-Tragetasche vollzogen wird.

Der gewonnene Wertstoff wird dem Produktions-
prozess beigemischt, womit ROSSMANN den
Ansatz der Mengenstrombasis verfolgt. Konkret:
Die neuen Tragetaschen bestehen anteilig aus
Altfolie von ROSSMANN. Das Ziel ist es, 420.000
kg Verpackungsmaterial wiederzuverwerten und
in den Kreislauf einfliel3en zu lassen.

Neben der Materialverwertung war die Reduk-
tion der CO,-Emissionen ein wesentlicher Treiber
des Projektes. Der CO_-Ful3abdruck einer Tasche
aus recyceltem Material ist um die Hdélfte gerin-
ger als der einer Tasche aus Kunststofffolie. Zum
Vergleich: Wéhrend 1.000 Taschen aus neuem
Plastik zu einem CO,-Ausstol3 von 83,93 kg flhren
wirden, liegt er bei unseren wiederverwendbaren
Recyclingtaschen bei lediglich 31,57 kg.
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Plastik ist kein Mull!

Rund um den Global Recycling Day am 18. Mdrz setzte ROSSMANN ein starkes Zeichen fiir den
bewussten Umgang mit Plastik und fiirs Recycling. Mit der Botschaft ,,Plastik ist kein Mull! Es ist
mehr wert, wenn wir es recyceln.”“ und vergoldeten Verpackungen machte ROSSMANN die Wertig-
keit von Plastik sichtbar: Verpackungen in edler Gold-Optik stehen dabei symbolisch fur Plastik als
wertvolle Ressource — nicht als Wegwerfprodukt. Die Kampagne sollte Verbraucher sensibilisieren
und dazu anregen, sich aktiv mit dem Thema Verpackungen auseinanderzusetzen.
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,Plastik wird nicht sofort zu Mull, wenn wir die Verpackung wegwerfen.
Wir haben ein wertvolles Material in der Hand, das richtig entsorgt,
wiederverwertet werden kann. Das reduziert den Ressourceneinsatz
und schont unsere Umwelt?,

sagt Raoul RoBmann, Sprecher der Geschdftsfihrung.

Ein weiteres Highlight: Content-Creator Levi Penell hatte anldsslich des Global Recycling Day in
einer geheimen Mission Gelbe Tonnen in Castrop-Rauxel in Goldene verwandelt. Mit Gber 570.000
Followern und 43 Millionen Likes auf TikTok weil3 Levi, wie man Botschaften vermittelt. In einer
Nacht-und-Nebel-Aktion tauschte er die Gelben Tonnen in der fir ihn schénsten Stadt der Welt,
Castrop-Rauxel, in Goldene aus — als Symbol flir den Wert von Plastik, wenn es recycelt wird.

Tagsuber sprach er dariiber mit Passantinnen und Passanten und kam tber Milltrennung und
Recycling ins Gesprdch. ,Plastik ist nicht einfach nur Mill — es kann zu etwas Wertvollem werden,

wenn wir es richtig recyceln® so Levi -

—> Erfahre HIER mehr.



Unser 6kologisches Engagement im Marketing

ROSSMANN auf der IdeenExpo 2024:
Nachhaltigkeit spielerisch erleben

Im Juni 2024 zeigten wir auf der IdeenExpo in
Hannover, wie Nachhaltigkeit spielerisch vermit-
telt werden kann. Dabei setzten wir auf kreative
Aktionen, um junge Menschen fiir den sorgsa-
men Umgang mit Plastik und die Kreislaufwirt-
schaft zu begeistern.

Ein Highlight der Messe war eine Live-Demons-
tration von Raoul Romann und dem ,Wetten,

dass...?“-Hund Uno, die den Besuchern zeigten,
wie einfach Milltrennung sein kann.

In einer Gaming-Area konnten Schiler in virtuel-
len Welten und durch die Programmierung von

Robotern lernen, wie aus Plastik ein wertvoller
Rohstoff wird. Das innovative Recycling-Spiel
ermoglichte es den Teilnehmern, Abfall kor-
rekt zu trennen und Plastik ein neues Leben zu
schenken.

Die Veranstaltung bot zudem eine Plattform, um
das Engagement von ROSSMANN flr die Férde-
rung von MINT-Fdchern und die Einrichtung kre-
ativer LernrGume vorzustellen. Raoul RoBmann
betonte die Bedeutung der Selbstwirksamkeit
und das Engagement der jungen Generation im
Kampf gegen den Klimawandel.

=
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Wir sind fur Sie da —
uhsere Mitawrbeiter

Zu unserem Nachhaltigkeitsverstandnis gehoren die Verant-
wortung und Wertschatzung fur unsere Mitarbeiter. Denn sie
sind es, die durch ihr Engagement, ihre Kreativitadt und ihre
Leidenschaft die Zukunft von ROSSMANN mitgestalten.

Die Weiterentwicklung und Zufriedenheit aller Beschdftigten
haben einen hohen Stellenwert — sie sollen gern zur Arbeit
kommen und sich auf ihren Arbeitgeber verlassen kdnnen.




,Wir werden als Unternehmen nur nachhaltiger,
wenn wir unsere Mitarbeiter begeistern und
mitnehmen. Das bedeutet, dass wir sie integrieren,
dass wir ihnen die Wertschétzung entgegenbrin-
gen, die sie verdienen und dass wir Diskussionen
und Foren schaffen, in denen sich Mitarbeiter
austauschen kénnen.*

— Raoul RoBmann, Sprecher der Geschdéftsfihrung -
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Unsere Mitarbeiterverantwortung in Kiirze

Ein attraktiver
Arbeitgeber sein

Mitarbeiterverantusitung

Wir messen unseren Erfolg

ROSSMANN hat es auf Platz 28 der ,World’s Best
Employers“ von ,Forbes“ geschafft. Im Vergleich
zu anderen deutschen Einzelhdndlern haben wir
Platz 1 erreicht und branchenunabhdéngig Platz 5
in Deutschland.

Unsere Bemuhungen hinsichtlich etwa der Chan-
cengleichheit und Talententwicklung unserer
Mitarbeiter spiegeln sich auch in der Anzahl der
Personaleintritte wider: 2024 haben Uber 7.400
Menschen eine Beschdftigung bei ROSSMANN
begonnen.

Unser Ziel ist es, ...

... als Arbeitgeber weiterhin attrak-

tiv zu bleiben und unser Enga-
gement auch im ndchsten Jahr
durch sehr gute Platzierungen
wie etwa in der Liste ,Worlds
best Employer“ von ,Forbes*
erkennen zu konnen.
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Was wir dafiir tun

ROSSMANN schafft ein attraktives und faires Arbeitsumfeld fur
seine Mitarbeiter. Dies gelingt unter anderem Uber eine faire Ent-
lohnung, Benefits wie zusatzliche betriebliche Leistungen Uber
den Tariflohn hinaus und flexible Arbeitszeitmodelle, die sich an
die jeweiligen Bedlrfnisse der Mitarbeiter anpassen.
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Unsere Mitarbeiterverantwortung in Kiirze

Fort- und
Weiterbildung

Wir messen unseren Erfolg

Im Jahr 2024 hat ROSSMANN seinen Mitarbeitern
rund 2.000 Seminare, Webinare und externe Fort-
und Weiterbildungen erméglicht. Uber 19.000 Teil-
nehmer nutzen das umfassende Angebot. Zuletzt
haben wir unsere digitale E-Learning-Plattform, die
,ROSSMANN-Lernwelt“ rundum erneuert und noch
mehr Kurse in das Angebot aufgenommen.

Auf3erdem bildet ROSSMANN seine Fihrungskrdfte
weiter: Das Leaders Lab ist hierfir seit 2022 ein un-
ternehmenstbergreifende Entwicklungsprogramm.
Ende 2024 waren bislang ca. 420 Flihrungskrdfte im
Programm aktiv. 2025 kommen ca. 90 weitere hinzu
(Stand November 2024).

Unser Ziel ist es, ...

... das Fort- und Weiterbildungs-

angebot stetig weiterzuent-
wickeln. Auch das Angebot an
E-Trainings wird fortlaufend
ausgebaut, damit alle Mitar-
beiter bei ROSSMANN erreicht
werden.
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Was wir dafiir tun

ROSSMANN sichert nicht nur Arbeitspldtze, sondern schétzt seine
Mitarbeiter als grof3tes Gut. Die personliche Entwicklung und ge-

zielte qualifizierte Weiterbildung der Mitarbeiter sieht ROSSMANN
dabei als zentrale Aufgabe.

Interne Seminare, Veranstaltungen, Forderkreise und externe be-
rufliche Fortbildungen sorgen dafir, dass sich die Mitarbeiter stetig
weiterentwickeln konnen. Neben dem umfangreichen Seminaran-
gebot im eigenen Seminarzentrum ist vor allem das ROSSMANN
eigene E-Learning ein wichtiges Instrument der Weiterbildung. Mit
Erfolg: So hat 2024 etwa das elLearning Journal die 10-min(ten
digitalen Trainings zu den 7 Vielfalts-Dimensionen in der Kategorie
Lernnuggets ausgezeichnet.

Das ,Leaders Lab“ ist ein Entwicklungsprogramm, in welchem Fih-
rungskrdfte aus Vertrieb, Logistik und Zentrale Fihrungsverhalten
reflektieren und ein gemeinsames und zeitgemalf3es Fihrungsver-
stdndnis im Unternehmen zu entwickeln. Denn gute Fihrung hat
einen erheblichen Einfluss auf die Zufriedenheit unserer Mitarbei-
ter.
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Unsere Mitarbeiterverantwortung in Kiirze

glele

Wir messen unseren Erfolg Unser Ziel ist es, ... Was wir dafiir tun
Anteil der Menschen Im Jahr 2024 konnten wir den Anteil der Menschen ... den Anteil der Menschen mit ROSSMANN setzt sich dafir ein, dass alle Mitarbeiter die gleichen
mit Behinderung mit Behinderung bei ROSSMANN leicht steigern. Behinderung zu halten. Chancen haben. Fir Menschen mit Behinderung und flir von Be-
4,88 Prozent der Mitarbeiter hatten eine Behinde- hinderung bedrohte Menschen sind die Schwerbehindertenver-
rung und 3,99 Prozent waren schwerbehindert. tretung und die Inklusionsbeauftragten jederzeit Ansprechpartner.

Mit barrierefreien Arbeitspldtzen ermdglicht ROSSMANN Men-
schen mit Behinderung in der Verwaltung zu arbeiten.

Konstante Die Fluktuationsrate der ROSSMANN-Mitarbeiter ... die Fluktuationsrate unter 12 Die Weiterentwicklung und Zufriedenheit aller Mitarbeiter haben
Fl_uktuqtionsquote ist seit Jahren relativ stabil. Im Jahr 2024 lag sie Prozent zu halten. fur ROSSMANN einen hohen Stellenwert. Gezielte Weiterbildun-

bei 13 Prozent. gen, ein betriebliches Gesundheitsmanagement und zahlreiche
weitere Vorteile unterstltzen eine nachhaltige Personalentwick-

lung.
Steigerung der Die aktuelle Ausbildungsquote liegt bei 6,6 ... die Ausbildungsquote bis 2026 ROSSMANN investiert in die Ausbildung junger Menschen und
Ausbi[dungsquote Prozent. auf mindestens sechs Prozent entwickelt Talente. Mit 14 verschiedenen Berufen bietet das Un-
zu halten. ternehmen ein vielfdltiges Ausbildungsangebot an.

Fast 1.800 Azubis (Stand Oktober 2024) befinden sich aktuell in
einer Ausbildung bei uns.
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Wir leben Vielfalt

ROSSMANN
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ROSSMANN gehort zu den beliebtesten
Arbeitgebern im Handel. Kein Wunder:
Wir bei ROSSMANN leben Vielfalt.

v

Fiir uns arbeiten Menschen aus 114 Nationen (Stand
Januar 2025). Vielfalt bedeutet fiir uns insbesondere die
Wertschdtzung aller Menschen, so, wie sie sind — unab-
hdngig von ihrer Herkunft, ihrem Glauben, ihrem Alter,
ihrer sexuellen Orientierung, ihrer kérperlichen und geis-
tigen Fdhigkeiten oder ihrem Geschlecht. Dazu gehoéren
Offenheit, Respekt, aber auch ein Leben und Arbeiten
ohne Vorurteile. Werte, die die Belegschaft im Berufsall-
tag begleiten und das generationslibergreifende Mitein-
ander auch zu einem Flreinander machen. Damit sich in-
teressierte Mitarbeiter miteinander austauschen kénnen,
gibt es bei ROSSMANN aul3erdem sechs Vielfalts-Netz-
werke: Colour Connection, LGBTIQA+, Alter, Women@
ROSSMANN, Arbeiterkinder@ROSSMANN und
KraftQuelle Elternnetz.

Hinzukommt die Betrachtung aller Individuen und ihrer
jeweiligen Chancen. Wir erkennen Vielfalt als eine Berei-

cherung fur das menschliche, fachliche und organisatori-
sche Miteinander. Vor diesem Hintergrund sensibilisieren
wir die Mitarbeiter in unterschiedlichen Formaten zu Viel-
falt und Chancengleichheit. Perspektivisch werden alle
Mitarbeiter in einem verpflichtenden digitalen Basistrai-
ning geschult. Seit 2023 haben bisher 34.793 Mitarbeiter
(Stand Januar 2025) aus dem Vertrieb, der Logistik und
der Zentrale unsere E-Trainings zur Thematik absolviert.
2024 hat das eLearning Journal die zehnminitigen
digitalen Trainings zu den sieben Vielfalts-Dimensionen
in der Kategorie Lernnuggets ausgezeichnet.

Keinen Platz hat Diskriminierung bei ROSSMANN. Das
allgemeine Gleichbehandlungsgesetz steckt den recht-
lichen Rahmen und hilft uns dabei, alle zu informieren
und zu ermutigen, gegen Benachteiligung einzutreten.
Mit Fragen, Anliegen oder Sorgen, die das Thema Vielfalt
betreffen, kbnnen sich Mitarbeiter seit November 2021
zudem an die interne Vielfalts-Hotline wenden.

Die Relevanz, die das Thema fir ROSSMANN hat, wird
durch die Mitgliedschaft bei der Initiative Charta der
Vielfalt sowie zahlreiche unternehmensinterne Projekte
unterstrichen. Die Mitgliedschaft ist ein grundlegendes
Bekenntnis zum wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Nutzen von Vielfalt und zu Toleranz, Fairness und Wert-
schdtzung in der Arbeitswelt und Gesellschaft. Die Ini-
tiative fordert zudem den Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Unterzeichnern und unterstitzt uns als
Unternehmen bei der Umsetzung von Diversity
Management.
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Bei ROSSMANN arbeiten
Menschen aus 114 Nationen.
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Wir leben Vielfalt

Q
<

Wir machen uns stark fur Offenheit und Vielfalt

2024 kam es in Deutschland zu zahlreichen Demonst- In seiner Stellungnahme gegeniber der Presse und in
rationen und Kundgebungen. Hunderttausende gingen einer Hausmitteilung hat unser Geschdéftsfihrer Raoul
in vielen Stddten und Gemeinden auf die Stral3e — ge- RolBmann im Januar 2024 eine klare Position gegen den
gen Rechtsextremismus und flr eine lebendige Demo- aktuellen Rechtspopulismus bezogen. ,,Rassismus, Anti-
kratie. ROSSMANN hat sich dazu klar positioniert. semitismus und Flichtlingsfeindlichkeit haben keinen
Platz in unserem Unternehmen® sagte Raoul Ro3mann.
»,ES gibt Momente, wo man Haltung zeigen So seien die enormen Herausforderungen der Gegenwart

muss. Wir haben alle eine Stimme und sollten ab nur l6sbar mit einer Migration, was allerdings ein viel-

) y schichtiges Thema sei. Ohne Zuwanderung und die Men-
und zu von ihr Gebrauch machen. schen, die bei uns leben und arbeiten wollen, funktionie-

e iperas , re unser Land sonst immer weniger.
Unsere Belegschaft ist vielfdltig und unsere Kunden sind

es auch: Tdaglich kaufen 1,92 Millionen Menschen aus
aller Welt bei ROSSMANN in Deutschland ein; insgesamt
waren es 2024 fast 590 Millionen. Daruber hinaus leben

Um diesen Worten Nachdruck zu verleihen, hat sich
ROSSMANN zudem als einer der ersten der Initiative

: : } . #Zusammenland angeschlossen. Gefolgt sind dem rund
wir als inhabergefiihrtes Familienunternehmen unse-

re Werte. ROSSMANN setzt sich daher aktiv fur ein WIR
in Deutschland ein, in dem rassistische, antisemitische,

700 weitere Unternehmen, Verbdnde, Stiftungen, NGOs
und Hochschulen. Ins Leben gerufen wurde die Kampag-

T . . ne von fihrenden deutschen Leitmedien.
flichtlingsfeindliche und diskriminierende Haltungen

keinen Platz finden.

Darlber hinaus hat sich ROSSMANN 2024 an der
Kampagne ,Made in Germany — Made by Vielfalt.”

»,ES geht uns darum, nicht nur auf Ungleich-

DEMOKRATIE

RK 4

beteiligt. Gemeinsam mit mehr als 120 deutschen
behandlungen zu reagieren, sondern proaktiv Familienunternehmen zeigen wir mit der bundeswei-

eine Kultur zu schaffen, die Vielfalt wertschdtzt,  tenAnzeigenkampagne, dass Vielfalt aus Sicht der
Wirtschaft ein Erfolgsfaktor ist.

&

)

N

Chancengleichheit fordert und allen die Méglich-
keit gibt, frei von Stereotypen und Einschrénkun-

gen das volle Potenzial zu entfalten.”
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Wie bieten Benefits

ROSSMANN erneut von Forbes als
Top-Arbeitgeber ausgezeichnet

Jedes Jahr veroffentlicht das US-Magazin Forbes eine Liste der weltbesten
Arbeitgeber. Bereits seit mehreren Jahren in Folge erreicht ROSSMANN
Top-Platzierungen bei diesem Ranking — sowohl im nationalen als auch
internationalem Vergleich. In der Kategorie ,,Retail and Wholesale* halt
ROSSMANN seine hervorragende Platzierung aus 2023: Weltweit wurde das
Drogerieunternehmen erneut auf den zweiten und in Deutschland auf Platz
1 gewdhlt. Im Gesamtranking belegt ROSSMANN unter allen deutschen Un-
ternehmen den 5. Platz, und ist im weltweiten Vergleich die Nummer 28 von
insgesamt 850 Unternehmen.

Das Ranking ist das Ergebnis einer Studie von Forbes in Zusammenarbeit
mit Statista zur Arbeitgeberqualitdt, die auf globaler Ebene durchgefiihrt
wurde. Bei einer anonymen Befragung gaben ber 300.000 Teilnehmer an,
ob sie ihren Arbeitgeber Freunden und Bekannten empfehlen wirden.
Zudem wurden Image, Talententwicklung, Geschlechtergleichstellung und
soziale Verantwortung bewertet.

,Dass wir seit mehreren Jahren kontinuierlich auf den vorderen Platzen der

Forbes-Liste der weltbesten Arbeitgeber gelistet sind, macht mich besonders

stolz. Es spiegelt unsere starke ROSSMANN-Gemeinschaft wider, un-
ser Miteinander und den tagtdglichen Einsatz unserer Mitarbeite-

S

C
,zUunser ROSSMANN* vernetzt

Ein schneller, standortunabhdngiger Austausch in alle Richtungen: Das
ermoglicht seit 2021 unsere ROSSMANN-Mitarbeiterapp. Sie vernetzt intern
alle ROSSMANN-Filialen, die Zentrale sowie die Logistik miteinander und
sorgt durch eine effiziente Arbeits- und Terminkoordination insbesondere fir
die Entlastung der Mitarbeiter vor Ort in den Filialen. Denn hier kénnen sich
die Mitarbeiter mit einer kurzfristigen Frage oder einem ihren Arbeitsalltag
betreffenden Anliegen unkompliziert an Kollegen deutschlandweit wenden
und miteinander in Kontakt kommen. Das férdert auch eine offene Feed-
backkultur. Dartiber hinaus postet unsere Redaktion regelmdBig Artikel und
weitere Informationen in dem Kanal des Mitarbeitermagazins ,Dialog*“.

Mit ,Unser ROSSMANN“ kénnen wir den wachsenden Anforderungen und
den Rahmenbedingungen unserer tdglichen Arbeit in Zukunft noch besser
gerecht werden. Die App ist auf Deutsch voreingestellt, kann jedoch Uber die
individuelle Spracheinstellung des Smartphones in jeder beliebigen Sprache
genutzt werden.

D
AUSBLICK

Unser Ziel ist es, dass noch mehr unserer Mitarbeiter von
den Vorteilen der einfachen internen Vernetzung profi-
tieren konnen. Dabei im Blick: die Zahl derer, die unsere

rinnen und Mitarbeiter — fireinander, und fir unsere Kunden®, , o
ver o Forbes m ROSSMANN-App nutzen. Wir konnten unser Ziel fir das
so Raoul RoBmann, Sprecher der Geschdftsfihrung. , , , ,
WORLD’S BEST Jahr 2024 erreichen, denn mittlerweile haben bereits

T S R U EMPLOYERS 33.000 Mitarbeiter ihren Account aktiviert. Diese Zahl
W lgch' Best Empl ‘o ROSS”MANN R, mdchten wir weiter steigern und den Austausch mitein-

orld's Best Employers®. Die -
Karri o £ cIID gl ‘ arte hi O Q ander intensivieren. Hierfur entwickeln wir die App stetig

arriereseite finden Interessierte hier.

/\/\ weiter.

@
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S Wie bieten Benefits

Die Gesundheit unserer
Mitarbeiter fordern

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) bei
ROSSMANN hat zum Ziel, die Gesundheit und Leistungs-
fdahigkeit aller bei uns beschdaftigten Menschen zu erhalten
und zu férdern.

So gibt es fur unsere Mitarbeiter diverse Angebote — wie
zum Beispiel Sportgruppen oder ergonomische Sitzberatun-
gen. Darlber hinaus bieten wir auf unserer digitalen Platt-
form ,ROSSMANN Lernwelt” viele Online- und Prdsenz-Kurse
sowie Vortrdge an, die sich um korperliche und mentale
Gesundheit, eine gute Work-Live-Balance und weitere
wichtige Themen drehen.

Zusatzlich haben 2024 bei 18 Firmenldufen deutschlandweit
635 Mitarbeiter teilgenommen und auch bei unserer Aktion
,ROSSMANN Fahrradsommer“ waren 651 Mitarbeiter
beteiligt. Weitere Angebote wie beispielsweise gemeinsames
Drachenboot fahren bei den ,ROSSMANN DRAGONS* wirken
sich nicht nur positiv auf die Gesundheit aus, sondern
férdern ebenso die Teamkultur. In Magdeburg und Erfurt
fanden 2024 auch die ersten Firmenwandertage statt.

A A O

@0
AUSBLICK

Unser Ziel ist es, gesundheitliche Prdvention und Nachhaltigkeit
weiterhin miteinander zu kombinieren. Daher méchten wir u.a. die
Zahl der teilnehmenden Mitarbeiter an der Aktion ,ROSSMANN
Fahrradsommer® erhéhen und dazu beitragen, den Arbeitsweg
maglichst umweltfreundlich zu gestalten und parallel einen Anreiz
schaffen, etwas fur die eigene Gesundheit zu tun. So haben 2024
651 Mitarbeiter an der Aktion teilgenommen — 2023 waren es 466
Mitarbeiter.

Zudem mochten wir die Angebote weiter steigern, um alle Mit-
arbeiter bei einer individuellen Férderung ihrer kérperlichen und
mentalen Gesundheit zu unterstitzen.

SESHS

IS}
PN

Gesundheits-App zur Forderung
des Mitarbeiterwohlbefindens

Im Oktober 2024 hat ROSSMANN einen weiteren Schritt zur Férderung
der Mitarbeitergesundheit unternommen: Seither steht den Mitarbeitern
die Gesundheits-App von Senseble zur Verfigung. Diese App bietet eine
Vielzahl von maf3geschneiderten Angeboten und Informationen, die auf
die Gesundheitsschwerpunkte Bewegung, Erndhrung, mentale Gesund-
heit und Schlaf ausgerichtet sind. ROSSMANN dbernimmt die Kosten fir
den Zugang zur App fur alle Mitarbeiter. Die EinfGhrung der App wird
zundchst fur ein Jahr getestet, um deren Nutzen und Akzeptanz zu eva-

¥

luieren.
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. Das Seminarzentrum ,Waldhof“ in der ILLZneburge_r
Heide ist seit 1980 ein Ort der Begegnung. ! e
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Freizeit und Fortbildung

Um gemeinsam als Unternehmen erfolgreich zu sein,
orientiert sich ROSSMANN an den Bedirfnissen seiner
Mitarbeiter. Work-Life-Balance, Selbstverwirklichung und
Feedback-Kultur sind elementare Faktoren, die eine im-
mer wichtigere Rolle spielen. Dieser Bedirfnisse nimmt
sich ROSSMANN an und unterstitzt alle Beschdftigten
individuell. Das Unternehmen bietet dafir viele Weiterbil-
dungsmaBnahmen an: Uber 1.500 interne Seminare und
Workshops sowie weitere berufliche Fortbildungen sor-
gen daflr, dass sich unsere Mitarbeiter weiterentwickeln
konnen. Im Jahr 2024 nutzten Uber 19.000 Teilnehmer
das umfassende Angebot (Stand Januar 2025).

Unsere digitale ROSSMANN-Lernwelt ist seit sechs Jahren
das zentrale Lernmanagement-System fir die Mitarbei-
ter. Hier bieten wir viele Online- und Prdsenz-Kurse sowie
Vortrdge an, die sich etwa um koérperliche und menta-

le Gesundheit, Kommunikation oder Chancengleichheit
und Vielfalt drehen. In einem Online-Katalog kénnen
Mitarbeiter das gesamte Seminar- und E-Learning-An-
gebot einsehen und sich so schnell einen Uberblick tiber
alle Fortbildungen und FreizeitaktivitGten verschaffen.
Fur diese Weiterbildungen und Qualifizierungen sind alle
Verkaufsstellen mit mehr als 4.000 Tablets ausgestattet.

Neue Mitarbeiter haben neben der Nutzung verschiede-

ner Kurse in der ROSSMANN-Lernwelt die Moglichkeit,
an unseren Einarbeitungstagen teilzunehmen. Hierbei

94

werden sie in die Zentrale eingeladen, um ROSSMANN noch
besser kennen zu lernen. So kdnnen sie noch mehr zu den
verschiedenen Bereichen des Unternehmens und der gemein-
samen Kultur erfahren. In erster Linie bietet sich hier auch die
Gelegenheit, eines bereichs-, hierarchie- und generations-
Ubergreifend Austauschs.

Auch im Bereich Vertrieb arbeiten wir daran, das Onboarding
neuer Mitarbeiter in unseren Verkaufsstellen noch erfolg-
reicher zu gestalten und neben der fachlichen Einarbeitung
auch Feedback- und Entwicklungsgesprdche verstérkt zu in-
tegrieren.

Darlber hinaus ist das eigene Seminarzentrum ,Waldhof* in
der Lineburger Heide schon seit den 1980er Jahren ein Ort
der Begegnung uber alle Unternehmensbereiche hinweg. Die
Freizeitseminare vor Ort bieten die Gelegenheit, sich auch
aullerhalb des Arbeitsplatzes auszutauschen, sich sportlich
zu verausgaben, Kreativitdt auszuleben, den Ricken zu stdr-
ken oder Entspannung zu finden.

D

AUSBLICK

Unser Ziel ist es, uns auch hinsichtlich der Fortbildungen
unserer Mitarbeiter stetig weiterzuentwickeln. 2024
haben wir zu diesem Zweck unsere digitale E-Learning-
Plattform, die ,ROSSMANN-Lernwelt“ rundum erneuert.
Zudem koénnen wir immer mehr Online- und Prdsenz-
Kurse zu den unterschiedlichsten Themen anbieten.

LD



Wir lernen niemals aus

ROSSMANN bildet

Fithwrungskriifte

welter

Das ,,Leaders Lab* ist seit 2022 das erste unterneh-

mensubergreifende Entwicklungsprogramm fur
Fihrungskrdfte bei ROSSMANN.

95

ROSSMANN
Leaders Lab

Unser Ziel dabei: Fihrungsverhalten zu reflektieren und
ein gemeinsames und zeitgemdles Flihrungsverstdnd-
nis im Unternehmen zu entwickeln. Denn gute Fihrung
hat einen erheblichen Einfluss auf die Zufriedenheit
unserer Mitarbeiter.

Das Feedback der Teilnehmer zu Inhalten, Methodik,
Austausch- und Diskussionsmadglichkeiten, Erkenntnis-
gewinn und Lerntransfer in den Arbeitsalltag sowie zu
den Trainern ist gut bis sehr gut. Fihrungskrdfte aus
Vertrieb, Logistik und Zentrale starten ihre stetige Fort-
bildung gemeinsam in gemischten Gruppen. Ende 2024
waren bislang ca. 420 Fihrungskrdafte im Programm
aktiv. 2025 kommen ca. 90 weitere hinzu

(Stand November 2024).
Offerheit Respekt

Mut
Hilfsbereitschaft Werts

Ehurlichkeit

Die Teilnehmer durchlaufen sieben Module, in welchen
sieben Kompetenzfelder fur gute Flihrung bei
ROSSMANN weiterentwickelt werden: Fiihrungsan-
spruch und Selbststeuerung, Kommunikation und Bezie-
hungsgestaltung, Zielfokussierung und Kundennutzen,
Pragmatismus und Entscheidungsstdrke, analytisches
Denken und Datenverstdndnis, Planungs- und Organi-
sationsgeschick sowie Verdnderungs- und Lernbereit-
schaft. Die Basis dessen ist ein vorab gemeinsam mit
Mitarbeitern und Fihrungskrdften entwickelter Werte-
kanon, der die zehn ROSSMANN-Werte umfasst:

Vertrauen
Vielfalt
Flexibilitcit

Verantwertung

i

Uber die Module Hinaus ergénzen unserer Specials wie
Impulsvortrdge oder Live-Talks seit 2023 das Angebot
im Leaders Lab.Sie bieten den Teilnehmern innovative
Impulse und inspirieren dazu, sich mit ausgewdhlten
Themen intensiver zu beschdftigen.
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Wir fiir die Mitarbeiter

Moderne Arbeitswelten

Sich stetig verdndernde Anforderungen erfordern flexible

Reaktionen von uns als Arbeitgeber — dementsprechend

wird nicht nur unsere Arbeit, sondern auch unsere Arbeits-

platzsituation immer anpassungsfdhiger und moderner.

Zusdtzlich zum Angebot des mobilen Arbeitens entwickeln

wir weitere Antworten fir die Bedurfnisse und Aufgaben
unserer Mitarbeiter: Das Buro, wie wir es kennengelernt
haben, erlebt einen Funktionswandel, den wir durch die

Umgestaltung unserer Fldchen in der Zentrale mitgehen.

Verschiedene Aufgabenfelder werden durch vielfdltige
Funktionen der Einrichtungsmodule unterstitzt und die
teamibergreifende Zusammenarbeit sowie die effizien-
tere Nutzung der Rdumlichkeiten wird durch die Chance
zum Desksharing ermoglicht. Sowohl in unseren Filialen
als auch in der Zentrale und der Logistik fordern wir
gesundheitliche Prdvention durch das Angebot von
gesundheitsforderlichen Mal3hahmen, wie etwa Firmen-
lGufen oder Aktionen vor Ort. Die neuen Arbeitswelten
machen unsere Unternehmenskultur noch erlebbarer
und unterstlitzen flexiblere Arbeitsweisen auf dem Weg,
gute Ergebnisse zu erlangen.

Mobiles Arbeiten

Wir machen uns die fortschreitende Digitalisierung
zunutze, um Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten.
Unsere Mitarbeiter in der Zentrale kénnen auf freiwil-
liger Basis seit 2020 selbstbestimmter den Ort ihres
Arbeitens wdhlen und haben die Méglichkeit, digital,
hybrid oder persdnlich zusammenzuarbeiten. Fur den
digitalen Austausch setzen wir verschiedene technische
Tools ein, die uns kollaboratives Arbeiten ermoglichen
und befdhigen unsere Mitarbeiter in deren Nutzung
durch unterschiedliche Schulungsansdatze. Mit Hilfe der
individuellen Entscheidung des Arbeitsortes wird die
Effizienz im Arbeitsablauf gesteigert und der Arbeitsweg
verkurzt. Hohe Flexibilitdt erfordert indes zusdtzliche
Rahmenbedingungen, um das Miteinander zu fordern:
Fir das gemeinsame und personliche Zusammenkom-
men wdhlen wir bewusst die Begegnung vor Ort, um so
den Ubergreifenden Austausch zu nutzen.
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Wir fiir die Mitarbeiter

97

Finanzielle Benefits fir
unsere Mitarbeiter

Unsere 40.500 ROSSMANN-Mitarbeiter erhalten Weihnachts- und Urlaubsgeld —
und ein Ubertarifliches Gehalt. 2024 erhielten unsere sozialversicherungspflichtigen
Beschdaftigten zudem anldsslich der Inflation erneut Ausgleichszahlungen und
Gehaltssteigerungen, um besser mit den wirtschaftlichen Belastungen umgehen

zu kdnnen. Damit beteiligen wir unsere Mitarbeiter an dem Unternehmenserfolg.

Aul3erdem sparen sie bares Geld bei jedem ROSSMANN-Einkauf: Einkaufsgutscheine
und Mitarbeiterrabatt machen es moglich. Gerne genutzt wird auch das Angebot des
Dienstradleasings. Hierbei wird ein Teil des Gehalts umgewandelt, wodurch eine
attraktive Leasingrate flr das privat nutzbare Rad entsteht. Mit der betrieblichen
Altersvorsorge inklusive unserem Arbeitgeberzuschuss kdnnen die Mitarbeiter per
Entgeltumwandlung fir das Alter vorsorgen und dabei Steuern sparen.

ROSSMANN-Sozialberatung:
Unterstutzung in allen Lebenslagen

Sorgen, Konflikte, Erkrankungen und Krisen konnen jeden treffen. ROSSMANN lGsst
seine Mitarbeiter in solchen Situationen nicht allein. Ein Anruf beim Flrstenberg Insti-
tut im Rahmen der ROSSMANN-Sozialberatung genugt, um Unterstlitzung zu erhalten
— vertraulich und auf Wunsch anonym. Die qualifizierten Berater stehen bundesweit,
in 20 Sprachen und rund um die Uhr zur Verfiigung.

Seit September 2024 arbeitet ROSSMANN mit dem Filrstenberg Institut zusammen, um

den wachsenden Herausforderungen besser begegnen zu konnen. Je nach Beratungs-
thema stehen Experten aus verschiedenen Bereichen wie Konflikt- und Paarberatung,
Pddagogik, Psychologie, Gesundheits- oder Erziehungswissenschaften sowie Theolo-
gie zur Verfigung. Das Institut verfigt zudem Uber ein Netzwerk an Hilfseinrichtungen
und kann bei Bedarf weitervermitteln.

LD



Wir fiir die Mitarbeiter

ROSSMANN-Fonds:

Wenn man unverschuldet in Not gerdt, sind finanzielle Sorgen das Letzte, was man braucht.
Schnell und unbtrokratisch hilft an dieser Stelle der ROSSMANN-Fonds — mit einem Darlehen
oder der Ubernahme von Kosten. Uber den ROSSMANN-Fonds kénnen seit 2017 alle ROSSMANN-
Mitarbeiter Unterstlitzung beantragen. Jedes Jahr stellt Firmengriinder Dirk RoBmann 100.000
Euro zur Verfigung, um eine schnelle und unbirokratische Hilfe zu ermoglichen,
wenn etwa Krankheit, Todesfdlle oder Unglicke zu persdnlichen

Krisen fihren. Die Unterstiitzung soll die betroffenen Kollegen in

die Lage versetzen, ohne finanziellen Druck zu genesen oder

ihre Lebenskrise bewdltigen zu konnen. Nicht ausgeschépfte \.//
Mittel werden dabei auf das folgende Jahr Gbertragen. 2024 \./
haben 29 ROSSMANN-Mitarbeiter das Hilfsangebot genutzt.

Beispiele fur solche Notsituationen konnen etwa ein Hausbrand sein oder das

Erdbeben 2023 in der Turkei und Syrien. Dieses hat uns bei ROSSMANN sehr bestirzt und zu
einem schnellen Handeln gefiihrt. ROSSMANN Deutschland und ROSSMANN Turkiye stehen
eng zusammen und haben sofort unburokratische Hilfsmal3hahmen angestof3en. Hierzu hat

ROSSMANN-Fonds

Starke Gemeinschaft. Starke Hilfe.

Hilfe in der Not

ROSSMANN Turkiye LKW Hilfslieferungen in das tlrkischen Erdbebengebiet geschickt, von
Deutschland aus starteten weitere LKW mit den am dringendsten benétigten Gltern wie
Babynahrung, Windeln und wdrmender Kleidung in einem sechsstelligen Warenwert.
Darlber hinaus haben wir unseren betroffenen Mitarbeitern in der Erdbebenregion eine finanzielle
Soforthilfe zukommen lassen und flr sie einen Krisenfonds in Héhe von 50.000 Euro
eingerichtet, um sie individuell in der Notlage zu unterstitzen.

Auch bei der Flutkatastrophe in Spanien 2024 stand
ROSSMANN seinen Mitarbeitern vor Ort zur Seite. Alle direkt
betroffenen Kollegen erhielten eine Soforthilfe von 500 Euro.
Zusatzlich wurde ein Krisenfonds eingerichtet, um besonders
schwer Betroffenen weitere finanzielle Hilfen zu gewdhren.

Unsere ROSSMANN-Gemeinschaft endet nicht an Landesgrenzen. In Zeiten von Schicksalsschldgen
stehen wir als ROSSMANN-Familie zusammen und unterstitzen uns gegenseitig.

98

LD



Nachhaltigkeit steht uns

Noch m'ehr'Auswohl:

Nachhaltigheit

steht uns!
@ ©

Auch die Kleidung flir unsere Mitarbeiter entwickelt sich im Sinne der Nachhal-
tigkeit weiter. Eine erweitere Kollektion mit bisher 16 verschieden Styles gibt
unseren Mitarbeitern seit 2020 die Mdglichkeit, individuell zu wdhlen, in
welchem Outfit sie sich am wohlsten fiihlen und arbeiten méchten. 2023
haben wir die Kollektion um weitere vier T-Shirts ergdnzt, die ebenfalls mit
den Siegeln GOTS und Griner Knopf nochholtig produziert werden.

Unsere Arbeitskleidung ist Ausdruck unseres Miteinanders bei ROSSMANN -

sie zeigt uns in unseren Unternehmensfarben und im optischen Schulterschluss

mit allen Kollegen in den Verkaufsstellen. Gleichzeitig haben wir bei der
Entwicklung der neuen Arbeitskleidung Wert dordufgelegt, Raum zur persoén-
lichen Entfaltung zu bieten, denn unsere Vielfalt und unsere Unterschiede sind
ebenso wichtig wie unsere Gemeinsamkeiten. Wir verwerten die bestehende .
Kollektion, indem gut erhaltene Kleidung der ,alten” Kollektionen mit der

neuen Kleidung kombiniert werden kann.

Im Jahr 2024 haben wir an unsere Mitarbeiter 254.000 Artikel ausgegeben.
In der Gesamtmenge sind zudem Glrteltaschen, Namensschilder, Azubiartikel

sowie Laufshirts enthalten.

Wir setzen
auf Recycling

Polyethersulfon (PES) kommt
in gdngigen Plastikflaschen vor
— und in einigen Kleidungsstu-
cken unserer neuen Kollektion.
Indem wir das Material recyceln
und zu Kleidung verarbeiten,
fihren wir den Wertstoffkreis-
lauf fort und schaffen zugleich
langlebige Qualitat. Auf diese
Weise schonen wir wertvolle
Ressourcen und sparen uns
neue Rohdlgewinnung. Das ist
ein Gewinn fur unser Klima
und ein bewdhrtes Mate-
rial im Arbeitsalltag.

GRUNER

LD

KN© PF

| SOZIAL.OKOLOGISCH. STAATLICH.
. UNABHANGIG ZERTIFIZIERT.

Wir nutzen
Bio-Baumwolle

Flr die neue Mitarbeiter-Kollek-
tion verwenden wir Bio-Baum-
wollfasern. Diese sind beson-
ders hautfreundlich. Au3erdem
sorgt das Material flr einen
hohen Tragekomfort. Bei dem
An- und Abbau der Bio-Baum-
wolle werden zudem keine Pes-
tizide oder Chemikalien verwen-
det — das schont die Umwelt
und unsere Haut.

Mit dem
,arinen Knopf*

Viele Teile der Mitarbeiter-Kollektion tragen das Sie-
gel ,,Gruner Knopf“. Das erste staatliche Textilsiegel
stellt Produkte und die Herstellung dahinter auf den
Prifstand. Fir das jeweilige Produkt miissen 26 so-
ziale und 6kologische Kriterien eingehalten werden:
von A wie Abwassergrenzwerte bis Z wie Zwangs-
arbeitverbot. Zusdtzlich muss sich die Herstellfirma
Brands Fashion stetig beweisen und menschen-
rechtliche, soziale
und 6kologische
Verantwortung jedes
Jahr anhand von

20 Priufpunkten
nachweisen.
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Wir bilden aus

6’ 6 % Ausbildungsberufe (@

im Vertrieb Duale 1Y

| ~— ]
Die aktuelle Ausbildungs- . . O
quote liegt bei 6,6 Prozent. — Kaufmann (m/w/d) im Studlengange @6
Hier konnten wir uns weiter Einzehandel
steigern. — Verkdufer (m/w/d) — Bachelor of Arts -

Business Administration
— Bachelor of Arts —
Arts BWL Schwerpunkt Handels-

. . management (neu 2025)
Wir konnten unsere Ausbildungsberufe in der Zentrale - Bachelor of Science -

Angewandte Informatik

AUSbi ld U ngsq uote Steigern — Kaufmann (m/w/d) fur GroB3- und AuBenhandelsmanagement — Bachelor of Science -

— Kaufmann (m/w/d) fir Marketingkommunikation Wirtschaftsinformatik
Eine der schonsten Herausforderungen ist es, jungen Menschen durch vielfdltige — Kaufmann (m/w/d) im E-Commerce — Bachelor of Science -
Karrieremdglichkeiten eine chancenreiche Zukunft zu bieten. Die reprdsentative Umfrage — Immobilienkaufmann (m/w/d) IT-Security
L,Schiulerbarometer 2024“ ergab, dass ROSSMANN zu den 30 beliebtesten Ausbildungs- — Fachinformatiker (m/w/d) fir Anwendungsentwicklung — Bachelor of Science -
unternehmen in Deutschland gehort. Seit 2000 haben tUber 10.000 Menschen eine — Fachinformatiker (m/w/d) fur Systemintegration Data Science & Artifical
Ausbildung bei ROSSMANN begonnen. — |T Systemelektroniker (m/w/d) seit 2024 Intelligence (neu 2025)

Die Chancen fir eine anschlieBende Weiterbeschdftigung stehen gut: Knapp 80 Prozent

der Auszubildenden wurden bislang (ibernommen. Fast 1.800 Menschen (Stand Oktober
2024) befinden sich in ihrer Ausbildung bei uns.

D

Bei ROSSMANN

Ausbildungsberufe [L Trainee-
in der Logistik &

O @,
prog ramme @@ sind die Aufgaben so

vielfdltig wie unser Sortiment.

. . Das Allerbeste dabei ist,
A USBL/CK — Fachkraft fuir Lagerlogistik (m/w/d) — Trainee Vertrieb .
w . . . . _ Fachlagerist (m/w/d) ~ ROSSMANN-Trainee (HR Tranee, dei5s @l Sipalh @ e Abel

Unser Ziel ist es, die Ausbildungsquote bis 2026 auf min- g , , =i b b | e

il — Berufskraftfahrer (m/w/d) Marketing Trainee) '
destens sechs Prozent zu halten. Denn unser Ziel fir das jobs.rossmann.de
Jahr 2024 haben wir erreicht — Lag die Ausbildungsquote — Mechatroniker (m/w/d)
2023 noch bei 6,4 Prozent, betrdgt sie nun 6,6 Prozent.
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Wir bilden aus
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Eigene Lernplattform fur
Nachwuchskrafte

Wir nutzen die Digitalisierung und statten unsere Auszu-
bildenden aus Vertrieb, Logistik und Zentrale mit techni-
schen Gerdten aus, so dass sie in der digitalen Welt ein
Arbeitsmittel flir die betriebliche und schulische Ausbil-
dung haben. Mit unserer Online-Lernplattform Prozubi
konnen die Auszubildenden von ROSSMANN seit 2021
zeit- und ortsunabhdngig fur ihre Prifungen lernen.

Kurze Lernvideos, Ubungsaufgaben, Priifungssimulatio-
nen und Expertenchats helfen den Auszubildenden, sich
auf ihre Prifungen vorzubereiten. Somit haben sie die
gesamten Lehrinhalte tUbersichtlich und kompakt jeder-
zeit bis zum Ende der Ausbildung abrufbar dabei.

Unsere Azubi
Lernwerkstatt

Im Rahmen unserer Bemihungen, die Qualitdt der Aus-
bildung zu erhdéhen und ein einheitliches Wissensniveau
bei unseren Auszubildenden sicherzustellen, haben wir
die Azubi Lernwerkstdtten eingeflihrt. Diese bieten den
Auszubildenden im Vertrieb gemeinsame Erfahrungen,
praktische Ubungen und spannenden Austausch.

Die Azubi Lernwerkstatt dient als ergdnzende Unter-
stitzung zum personlichen Ausbilder, der weiterhin die
Hauptansprechperson bleibt. Unabhd&ngig von Ort und
Gegebenheiten soll jeder Auszubildende die Chance auf
eine gleichwertige Ausbildung haben.

Die Azubi Lernwerkstdtten bieten einen sicheren Ort, um
sich weiterzuentwickeln und Fragen zu stellen, die im
Arbeitsalltag oft zu kurz kommen. Durch das gemeinsa-
me Erarbeiten und Wiederholen der Ausbildungsinhalte
wird der Transfer von Theorie zur Praxis erleichtert. Zu-
dem fordert das gemeinsame Lernen das Vertrauen und
den Zusammenhalt unter den Auszubildenden, wodurch
ein starkes Wir-Gefiihl und ein unterstitzendes Miteinan-
der entstehen.

101

Wir heif3en unsere Azubis willkommen

Die neuen Auszubildenden werden bei den regionalen ,Welcome Days® zu Beginn ihrer
Ausbildung im Unternehmen herzlich willkommen geheil3en. Dort erhalten sie Gbergeord-
nete Informationen und lernen |hre Ansprechpartner sowie andere Azubis kennen.

Seit 2004 werden die Auszubildenden zu den ,,Azubi Club Days“ nach Hannover eingela-
den, um ROSSMANN noch besser kennen zu lernen. Dabei erfahren sie mehr zu den ver-
schiedenen Bereichen des Unternehmens und der gemeinsamen Kultur. Im Vordergrund
steht jedoch die Vernetzung. Die Auszubildenden bekommen die Méglichkeit, sich be-
reichs-, hierarchie- und generationstbergreifend auszutauschen. Denn wir méchten ge-
genseitig voneinander profitieren.

Einmal im Jahr starten zudem die ,Azubi Club Weeks* in den Verkaufsstellen. Dort kann
jeder in kleinen Teams personliches Konnen praktisch unter Beweis stellen. In einer selbst-
stdndig ausgewdhlten Filiale dirfen Azubis aus dem zweiten und dritten Lehrjahr dann in
die Rollen von verantwortlichen Marktleitern und Stellvertretern schlipfen. 426 Azubis
haben im September 2024 das Angebot genutzt.




Wir bilden aus
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Rock n¢ Sea

Teamgeist entwickeln, Verantwortung Gbernehmen .
und die Natur fir sich entdecken — unter diesem

Motto findet jedes Jahr ein mehrtdgiges Azubi-Team- i %
building-Event statt. Die ROSSMANN-Auszubildende e S
aus Vertrieb, Logistik und der Zentrale segeln bereits e

seit 2014 gemeinsam auf der Ostsee. 2021 haben wir
das Angebot erweitert: Neben Segeltdérns auf hoher See

bieten wir eine mehrtdgige Trekkingtour in der Allgduer = =
Bergwelt an. =

Begleitet durch ROSSMANN-Betreuer und -Erlebnispd-

dagogen, gibt es unseren Azubis die Chance, sich auf G
eine besondere Art und Weise personlich zu entwickeln. G e |
Uber 600 Azubis sind seitdem mit ihren Betreuern in »“ﬂ' o ,

den Bergen oder auf dem Wasser unterwegs gewesen,

haben Teamwork erlebt, Grenzen Uberwunden und neue
Perspektiven erfahren.
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Wie wir uns

sezial engagieren
Flr uns als Familienunternehmen ist soziale Verantwortung
eine Herzensangelegenheit. ROSSMANN setzt dabei bereits seit
vielen Jahren auf gezielte Hilfe, die insbesondere Familien und
Kinder auf der ganzen Welt erreichen soll. Wir engagieren uns
dort, wo ROSSMANN einen Unterschied machen kann — sowohl

finanziell als auch mit tatkraftiger Unterstitzung aus den
eigenen Reihen.

In diesem Jahr haben wir erstmals einen separaten Bericht GUber unser soziales Engagement veroffentlicht.

Dieser bietet detaillierte Einblicke in unsere sozialen Projekte und Initiativen und unterstreicht unsere
Transparenz in Sachen soziale Verantwortung. Aus diesem Grund ist die Berichterstattung zu diesem
Thema im aktuellen Nachhaltigkeitsbericht nicht vorgesehen.
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