
Wechsel in der Geschäftsführung•

Transformation und Modernisierung durch zentrale Service-Plattform•

Community-Aufbau und immersive Brand-Erlebnisse auf den Social-Media-Kanälen•

Soziales Engagement als integraler Bestandteil des Unternehmens•

ROSSMANN Geschäftsentwicklung 2025 & Ausblick
2026: Rekordumsatz, Geschäftsführerwechsel und
neue zentrale Service-Plattform
23.04.2026 | Unternehmen

Ein weiteres Rekordjahr: Als einer der führenden europäischen Drogeriekonzerne schließt ROSSMANN das Geschäftsjahr 2025 mit
einem beeindruckenden Jahresumsatz von 16,6 Milliarden Euro und einem Umsatzwachstum von 8,5 Prozent ab. In der neu
veröffentlichten Geschäftsentwicklung blickt das Unternehmen nicht nur auf 2025 zurück, sondern liefert spannende Zahlen zu
Mitarbeiterentwicklung, Filialwachstum und internationaler Expansion und gibt einen Ausblick auf das vielversprechende Jahr 2026. Die
Geschäftsentwicklung thematisiert außerdem:
 

Im Zuge einer Neuausrichtung zum 1. Januar 2026 wurde Christian Metzner zum Geschäftsführer für die Bereiche IT und HR berufen.
Diese Neustrukturierung ist Teil der Nachfolgeplanung für den langjährigen Geschäftsführer Peter Dreher, der sich Ende 2025 nach
über 40 Jahren im Unternehmen in den Vorruhestand verabschiedete.
 

Als wichtigstes und größtes IT-Projekt 2025 und 2026 führt ROSSMANN die Implementierung von ServiceNow als strategische
Enterprise-Service-Management-Plattform durch.
 

Mit einer innovativen und wirkungsstarken digitalen Kommunikationsstrategie baute ROSSMANN 2025 seine führende Position auf
allen relevanten Social-Media-Kanälen aus. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist die strategische Zusammenarbeit mit Creatorn, die erfolgreich
die Brücke vom Online-Erlebnis zum Point of Sale schlagen.
 

Dass wirtschaftlicher Erfolg und soziale Verantwortung Hand in Hand gehen müssen, zeigte sich auch 2025 in einem weiter
ausgebauten und diversifizierten Engagement: Mit einem gesellschaftlichen Engagement von 20 Millionen Euro hat ROSSMANN sein
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Beitritt in den Handelsverband Deutschland•

selbst gesetztes Ziel bereits im ersten Berichtsjahr erreicht.
 

Seit 2025 ist ROSSMANN Mitglied im Handelsverband Deutschland (HDE). Eine weitere Gelegenheit, die Zukunft des Einzelhandels aktiv
mitzugestalten und die Interessen der Branche mit einer starken, gemeinsamen Stimme zu vertreten.

Bericht zum sozialen Engagement 2025/26

ROSSMANN versteht unternehmerischen Erfolg stets auch als eine Verpflichtung gegenüber der Gesellschaft. Der neu veröffentlichte
Bericht zum sozialen Engagement gibt umfassende Einblicke, wie dieses Engagement aktiv gelebt und in konkrete Taten umgesetzt
wird und wie die Zusammenarbeit mit verschiedenen Initiativen und Organisationen gestaltet ist. Hier geht es zu den Zahlen, Fakten
und bewegenden Hintergrundgeschichten des neuen Berichts zum sozialen Engagement 2025/26.

Nachhaltigkeitsbericht 2025/26

ROSSMANN legt außerdem seinen neuen Nachhaltigkeitsbericht 2025/26 vor und bietet einen detaillierten Überblick über die
Fortschritte des Engagements für eine nachhaltige Entwicklung, die Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft in Einklang bringt. Hier geht es
zum Nachhaltigkeitsbericht 2025/26.
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